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POLITICA INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA -RSU

PRESENTACION

La politica de Responsabilidad Social Universitaria formulada por la Universidad Nacional de
Moquegua, va acorde a lo estipulado en la Ley N° 30220, asi como con los lineamientos

establecidos en nuestro Estatuto.

Por ende, afirmamos que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es:
La gestiodn ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
‘ ‘ debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios
de extensidn y participacidon en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestidon del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras

organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.

La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda

la comunidad universitaria. , ,

(Art. 124, Ley Universitaria N° 30220)

El concepto de RSU, tiene como fundamento el Desarrollo Sostenible, sefialado en el Informe
Brundtland (1987), como aquel desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente,
pero sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para que también puedan
satisfacer sus necesidades bdsicas. Por consiguiente, no solo aborda la dimension de

crecimiento econdémico, sino también la dimensién ambiental y social.

En este sentido, se reconoce el caracter transversal de la RSU en todos los procesos
universitarios, a fin de que se la integre en todos los niveles de la universidad y pueda llegar a
posicionarse en el quehacer de toda la comunidad universitaria, como parte de nuestra cultura

institucional.



Paraello, la presente politica de RSU, siguiendo a Vallaeys (2006), alinea los procesos de Gestion
Organizacional, Formacion, Investigacion y Participacién Social, con la misién institucional, los
valores y el compromiso social de nuestra universidad, mediante el logro de la congruencia ética
institucional, la transparencia y la participacién dialégica entre toda la comunidad universitaria
(autoridades, docentes, estudiantes, egresado y personal administrativos) con los multiples
actores sociales interesados en el buen desempefio universitario, para la transformacion
efectiva de la sociedad hacia la solucidn de sus problemas de exclusién, desigualdad, inequidad

y sostenibilidad.

Por tanto, segun Vallaeys (2019), la RSU es una ruta que se disefa siguiendo dos caminos: el
camino interno orientado hacia un campus responsable (saludable, solidario y sostenible) como
laboratorio de innovacion social para los ODS, y el camino externo orientado hacia la
transformacidn social, mediante la construccién de comunidades de aprendizaje mutuo para los
ODS, que busquen la participacidon conjunta del gobierno, el sector empresarial, la sociedad civil
organizada y la universidad, en pro de la formulacién, ejecucidn y evaluacién de soluciones
sostenibles que promuevan el crecimiento econdmico, social y medioambiental de la regién y

del pais.

A continuacidn, se presenta la Politica Institucional de Responsabilidad Social Universitaria, que
orienta la actuacion de los miembros de la comunidad universitaria (autoridades, docentes,
estudiantes de pregrado, postgrado, egresados, administrativos) y de actores involucrados que

interactian de manera articulada y participativa en los procesos universitarios.

Es responsabilidad de la Alta Direccidn Universitaria velar por el cumplimiento, gestién y

operativizacidn de la presente Politica Institucional de Responsabilidad Social Universitaria.



POLITICA DE RSU TRANSVERSAL A LOS 04 PROCESOS UNIVERSITARIOS

En este apartado, debemos mencionar que, por cada proceso, se han establecido temas a
observar, siguiendo el Manual de Primeros Pasos para la Gestion de la RSU (Vallaeys et al, 2009)

y las 12 metas planteadas en el Modelo URSULA de Responsabilidad Social Universitaria (2019):

GESTION ORGANIZACIONAL: En este proceso se evaltan los impactos organizacionales
generados tras la integracién del enfoque RSU en el planeamiento estratégico
institucional, de tal manera que se propicie un (1) Buen Gobierno Universitario y una
Gestion Etica, que permita procesos transparentes, inclusivos y eficientes; fomente la
participacién democratica de la comunidad universitaria en la vida institucional; impulse
una comunicacion institucional socialmente responsable e integrada; ademas de una
adecuada gestion presupuestal-financiera y rendicion de cuentas permanente. Asi
mismo la inclusién de la RSU propicia una (2) Gestion Ambientalmente Responsable;
que permita el establecimiento de procedimientos ecoeficientes al interior y exterior
del campus universitario tanto a nivel académico como administrativo (transporte,
infraestructura, agua, energia, compras, alimentacion, tratamiento de residuos, etc.),
ademads de una mayor educacidn ambiental y el establecimiento de actitudes de

respecto al medio ambiente.

De la misma manera, se propicia una adecuada (3) Gestidn del Talento Humano y Buen
Clima Laboral, promoviendo actitudes y practicas de equidad y no discriminacién que
propicien mayor dialogo, satisfaccion y desarrollo personal y profesional del docente y
trabajador administrativo en su puesto de trabajo, asi como servicios de bienestar y
evaluacion periddica del clima laboral, acorde las disposiciones y normativa laboral
vigente. Todo esto, orientado a la mejora continua de los procesos y procedimientos

institucionales.



2.

FORMACION ACADEMICA SOCIALMENTE RESPONSABLE: En este proceso se evaltan los
impactos educativos generados tras la integracién del enfoque RSU en toda la actividad
académica, desde la insercion de la RSU en el Modelo Educativo, Perfiles de egreso de
nuestros estudiantes, mallas curriculares, silabos y metodologias de ensefianza —
aprendizaje en las aulas, de tal manera que se propicie una formacién integral; que
permita no solo formar profesionales técnicos y competentes en la especialidad sino
también ciudadanos involucrados y comprometidos con las necesidades y demandas de
su entorno. Se considera para ello, la (1) Inclusién de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en las mallas curriculares, (2) la formulacion de las mismas junto con
actores externos, a fin de que sean disefiadas, actualizadas y/o reformuladas
permanentemente por profesionales ligados al campo de la especialidad, a fin de
generar una educacion de calidad con pertinencia social acorde a las agendas publicas

de desarrollo local y nacional; y estdndares que aseguren la excelencia académica.

De igual forma, se busca impulsar la puesta en marcha de metodologias pedagogias
innovadoras como el (3) Aprendizaje Servicio, a través del cual se oriente el desarrollo
de los contenidos curriculares del curso, teniendo en cuenta el logro de objetivos de
aprendizaje y logro de objetivos solidarios, mediante la integracién de la proyeccién
social en los silabos. La cual debe ser inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes poner en practica no sélo valores y actitudes solidarias,
sino también conocimientos y competencias especificas vinculadas a su perfil

profesional.

INVESTIGACION SOCIALMENTE RESPONSABLE: En este proceso se evaltan los
impactos cognitivos generados tras la integracion del enfoque RSU en toda la actividad
investigativa, considerando la (1) Promocion de la inter y transdisciplinariedad; que
permita el establecimiento de lineas de investigacidn hacia los ODS, superando el
enfoque monodisciplinario hacia un intercambio dindmico con otras diciplinas y saberes

no especializados provenientes, por ejemplo, de las comunidades objeto de estudio.

Esto con el objetivo de lograr mayor integracion con diversos actores académicos y no
académicos para la formulacion, ejecucién y evaluacion de proyectos de investigacién
de alto impacto; que permitan generar mas espacios de dialogo entre la académica, la

sociedad y decisores politicos, a fin de contribuir con la formulacién y ejecucion de
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proyectos de desarrollo sostenibles, asi como politicas publicas y privadas, en base a las

prioridades territoriales.

Por otro lado, se busca promover la (2) Produccidn y transferencia de conocimientos
utiles y socialmente pertinentes; que permita la democratizacidon de la ciencia y la
medicion del impacto social de los conocimientos producidos por la universidad, a
través de canales y métodos de divulgacién cientifica; promoviendo asi, la innovaciény
transferencia tecnolégica hacia comunidades vulnerables, mediante la articulacion de
la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) a emprendimientos con propdsito
social y ambiental. De igual manera, se propicia la (3) Investigacion en y con la
comunidad; que permita una mayor apertura a modelos epistemoldgicos promovidos
desde el aula gracias a procesos mas participativos con las comunidades. Ello mediante
el establecimiento de convenios de cooperacién que permitan asegurar que los
proyectos a desarrollar se definan en consenso con todas las partes interesadas, de tal
manera que sean ellas mismas quienes produzcan sus propios conocimientos en pro de

su desarrollo.

PARTICIPACION SOCIAL: En este proceso se evalGan los impactos sociales generados
tras la integracion del enfoque RSU en la proyeccidon y extensién universitaria,
considerando la (1) Integracion de la proyeccion social con la formacion e
investigacion académica, que permita que los proyectos e investigaciones realizadas
contribuyan al desarrollo sostenible y calidad de vida de las comunidades, asicomo a la
mejora de los contenidos curriculares, evitando intervenciones filantrdpicas,
asistencialistas y/o paternalistas, de modo que en las intervenciones a realizar los
estudiantes apliquen pertinentemente los conocimientos y competencias adquiridas en

su formacion profesional.

Por tanto, se busca incentivar el (2) desarrollo de proyectos cocreados en y con las
comunidades, mediante convenios de cooperacién y alianzas estratégicas con
instituciones del estado, empresas y sociedad civil, promoviendo la constitucion de
comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo y alentando de esta manera la
participacion de contrapartes locales en el disefio, ejecucidon y evaluacion de los

proyectos de intervencion a realizar.



Asimismo, se propicia la (3) Participacion en la agenda de desarrollo local, regional,
nacional e internacional, a través de la generacidon de procesos de incidencia en la
agenda ODSy proyectos de intervencién a nivel Inter Facultad, Inter Escuela e Interciclo,
asi como en la adhesidn de la universidad a redes académicas y no académicas, que

impulsen la discusion y el disefio de politicas publicas y privadas de desarrollo

Por tanto, es importante establecer la clara diferencia de la RSU con la tradicional extensién
universitaria y proyeccion social, puesto como se ha detallado lineas arriba, la RSU es la gestion
ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad, por tanto, es trasversal a

los cuatro procesos y no solamente al de extension y proyeccién social.

Es por ello que, siguiendo a Vallaeys (2017), es necesario superar el concebir a la RSU solo desde
la realizaciéon de actividades filantrépicas o asistencialistas de extensidon y proyeccidn social,
desvinculadas de la formacidén e investigacion académica (RSU diet). Asi mismo, dejar de
concebir que la operativizacion de la RSU en la universidad, solo debe de estar cargo de una
oficina (RSU light), invisibilizando el compromiso y responsabilidad inherente que tienen todos
los miembros de la universidad. Por tanto, para lograr una real y eficiente integracion de la RSU
a todo nivel, es importante involucrar a toda la comunidad universitaria (RSU hard), a fin de que
todos asuman su responsabilidad en la gestién de los impactos generados como institucion de
educacion superior, a través de la interiorizacidon del concepto de RSU tanto en la practica

personal como profesional.

Es un desafio fundamental para la universidad, coadyuvar en la construccidon de un ecosistema
politico, social, cultural, epistémico y ético, dirigido a la transformacion estructural y socio-
histdrica; transitando de un Modelo de Responsabilizacion Universitaria a un Modelo de
Ciudadania Universitaria (Vallaeys, 2017), en el cual haya un accionar territorial entre la
universidad, los gobiernos locales, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil en pro

del desarrollo sostenible de nuestra region y pais.



Il. PRINCIPIOS DE RSU ASUMIDOS POR NUESTRA UNIVERSIDAD

Los principios que guian la Politica Institucional de Responsabilidad Social Universitaria de la

Universidad Nacional de Moquegua, son:

1. Buscar la excelencia en las actividades académicas y de investigacidn, a través de un
buen gobierno universitario y una gestion ética, transparente y eficiente, con visidon

prospectiva orientada a la mejora continua.

2. La participacion democratica de toda la comunidad universitaria en la vida institucional,
con equidad y sin discriminacién, promoviendo el reconocimiento de la diversidad y la

inclusidn de grupos vulnerables a la comunidad universitaria.

3. La generacién de un mayor compromiso de los docentes, estudiantes, egresados y
personal administrativo en la implementacion, ejecucién y evaluacién de la politica de

RSU en los cuatro procesos universitarios.

4. Lograr un Campus Saludable, Solidario y Sostenible, en el cual se practiquen actitudes
de respeto al medio ambiente y valores que propicien una mejor convivencia entre los
miembros de nuestra comunidad universitaria. Asi como un entorno eco amigable y

seguro para el desarrollo de las actividades académicas, investigativas y administrativas.

5. Buscary garantizar la sostenibilidad de los recursos econémicos para el cumplimento de
los objetivos, promoviendo la participacion de la Universidad — Estado — Empresa —

Sociedad.

6. Generar mayor participacion social de la universidad, mediante estrategias de
vinculacién y cooperacidn con instituciones nacionales e internacionales, a fin de

propiciar actividades colaborativas tanto académicas como de investigacion.

7. Promover la inclusidn de criterios sociales y ambientalmente responsables en toda la
actividad académica e investigativa, con sentido humanista, cientifico y tecnoldgico, a

fin de impartir una formacién con calidad y pertinencia social.



8. Promover la inter y transdisciplinariedad en la formulacion, ejecucién y evaluacion de
proyectos co-creados en y con la comunidad, acorde a los ODS y la agenda de desarrollo
local, regional y nacional, que impulsen la discusidén y posterior disefio de politicas

publicas y privadas de desarrollo.

Il. OPERATIVIZACION DE LA RSU

La transversalizacién y la operativizacion de la RSU en los procesos universitarios de Gestion
Organizacional, Formacion, Investigacién y Participacién Social, inicia con la insercidon de la
misma en el planeamiento estratégico de la universidad, que contemple a la RSU como objetivo
estratégico, con indicadores, metas y presupuesto especifico. Concibiéndola al igual que la

Calidad dentro de un sistema de gestion integral orientado a la consecucion de los ODS.

Por ende, a continuacién, presentamos las entradas y salidas, para la operativizacion de la RSU
en cada proceso, con los insumos necesarios para el logro de los objetivos trazados y los

resultados esperados.



A. GESTION ORGANIZACIONAL
Controles

Informes proyectos en campus responsable 1005

Encuestas de clima y satisfaccion laboral

Informes y svances

Codigo de ética e mformes de implementacion

Plan estratégico

imtitucional

GESTION ORGANIZACIONAL

|<.

Plan Operativo

Obyetivo: Promover una Gestion Organizacional Moderna,
transparente, étca y eficiente, teniendo en cuenta
lo siguiente: Gestion ecoeficiente, derechos humanos,
dad de of y e discrisminack
Sistema de WMyMMMoly
Gestion de Calidad aplicacion de los derechos laborales.

Presupoesto RSU

Alcance: Todos los niveles de la universidad y Ia
integracion de las partes interesadas intemas y externas.

Obyetivos de

Oesarrolio
Sostenible/ Agenda
3030
Oportunidades de Mejora,
integrando »
las partes interesadas

Reglamento, directivas e imstrumentos
de gestion de RSU
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B. FORMACION
Controles

% de curriculos que incluyen los ODS

% de asignaturas que Incluyen los ODS

¥ de currlculos elaborados tenlendo en cuenta la :
participacion de actores extermos Salidas

Informes de Implamentacion de asignaturas de

humanidades en los programas de estudio

(Cludadania, ética, etc) Inclusion curricular
de loa ODS

Plan estratégico

(Curriculo- asignaturas)

Institucional ‘ Curricvios (planes
FORMAC'ON de estudios) disenados
Plan Operativo Con actores extermos/grupos
P o N Objetivo: Linearmientos para la inclusion e intarés
#
de tematicas cludadanas y de

responsabilidad social en el curriculo
(DD.HH,, desarrollo sostenible, ética profesional y Asignaturas que Incluyan
Sistama de clvica, gestion de ln RS), formacion civica y

#tica profesional, etc
Gestion de Calldad

Articulacion antre profesionalizacion y voluntariado
solidario. Aprendizaje Servicio profesional
basado en proyectos soclales. Integracion de
actores sociales extemos en el diselio de los curriculos Aprendizaje Servicio basado
en proyectos socialey

Organismos Objetivos de
Nacionales e Dusarrollo
Internaclonale Sostanible/ Agenda
00

Partes
Voluntarlado "

interesadas/

cledad

Disgndstico de
la realidad Naclonal Reglamanto, directivas ¢ instrumentos de gestidn de RSU
(social, econdmico,

smbiental, otc.) Procedimianto para articular el aprendizaje basado en
proyectos con los contenidos curriculares, la investigacion
y la extensidn y proyeccidn social

Recursos humanos

Soporte Informatico
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C. INVESTIGACION

% de proyectos de investigacion que abordan los
Plan estratigico problemas sociales de la regidn, pais

nstitucional
% de proyectos de Investigacidn co-creados en y
Plan Operativo con la comunidad

¥ de actividades organizadas para la difusion de
conocimientos Utiles

Salidas

Fresupuesto RSU

# proyectos de investigacidn generados con y
Sistema de para estudiantes con necesidades especiales

Proyectos de investigacion
Inter y transdisiplinarios

Gastion g Catiden Impacto en la calidad de vida de las comunidades Pars ol sbavdaje de
involucradas en los proyectos de investigecion peoblemas socleles

Objetivos de Proyectos de investigacién

Desarrolio

participativa

Sostenible/ Agenda en y con la comunidad
o m

Suscripcion de convernvos

Objetivo: Politicas, lineamientos para
Diagnastico de articular la produccion de conocimiento

para mvestigacion

la realidad Nacional (eheD) CM'..’ e do olocnly con actores externen
(POCIR Sconomico, nacional, y con los programas sociales
ambiental, etc.) del sector m‘)blko.
2 fad Difusiéan y transferenclia de
Problamas Yoon 06 hivates te Ix y conocimiantos utiles
la Integracion de las partes interesadas
Institucionaley) internas y externas

Mitigecion de impactos
negativos. Calculo de
Huellas de Carbona

Resultados de las
investigaciones y/o Reglamaento, directivas e instrumentos de gestion de RSU
formacion integral

Recursos humanos

Soporte informatico




D. PARTICIPACION SOCIAL
% de proyectos de proyeccion social/extension que

Plan estratégico cumplan can los requisitos establecidos
Institucianal

% de proyectos ejecutados

Plan O t
bzt % de proyectos que presentan informe final

Presupuesto RSU con Indicadores # de redes y convenios establecidos
Participacion en actividades de Ia agenda local,

regional, naclonal
Impacto en la

Impacto en la formacion de los estudiantes que formacion profesional
participan de los proyectos de los estudiantes

Sotisfaccidn de la comunidad

Sistema de
Gastion de Calidad

Objetivos de Proyectos de proyeccion
Desarrollo social coscrondos
Naclonales e Sostanible/ Agenda g con la comunidad

Internacionales 2030 5 PROYECC'ON
EXTENSION UN

Objetivo: Lineamientos para gestidn de proyectos con
Diagndstico de la participacién de la comunidad, en lo que se integren Ia

la realidad Naclonal investigacidn y la formacién acadédmica con la

(sacial, economico, responsabilidad social universitaria, de modo que
amblental, etc.) se establezcan vinculos (capital soclal) para

el aprendizaje mutvo y el desarrollo social,

Qrganismos

Suscripeion de convenios
para actividades de
proyeccion soclal y
extension cultural

Partes
nteresacas/

Socledad

Proyectos de largo alcance
que coptribuyan al
dasarrelio humane

Alcance: Todos los niveles de la universidad y la Integracion
de las partes Interesadas intemas y externas.

Participacion activa en
agenda local,
reglonal y nacional

Proyectos de proyeccldn Partes
socialinter y
transdisiplinarios
para ol abordaje de

problemas sociales

interesadas/

Sociedad

Reglamento, directivas ¢ Instrumentos de gestion de RSU Promocidn de redes sociales
para el desarrollo (creacion
Recursos humanos de capital social)

Soporte Informatico
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