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Art. 4°

Art. 5°

CAPITULO |
GENERALIDADES
DE LA NATURALEZA

La Universidad Nacional de Moquegua, es persona juridica de
derecho publico interno, se rige por la Constitucion, la Ley
Universitaria N° 30220, su Estatuto y tiene autonomia normativa,
econdmica y administrativa de la Ley.

La Universidad Nacional de Moquegua esta integrada por
docentes, estudiantes, graduados y personal administrativo, la
misma que para coadyuvar una formacién integral del estudiante
ofrece los servicios de bienestar universitario en asistencia social,
salud, recreacion, deporte y psicopedagdgico.

La Universidad Nacional de Mogquegua a través de la Direccion de
Bienestar Universitario, ofrece a los miembros de la Comunidad
Universitaria, diferentes programas de servicio de bienestar
universitario y social en los que se considera el servicio de atencion
del Comedor Universitario dirigido a los estudiantes de la Sede
Moquegua Yy la Filial llo.

DE LA BASE LEGAL
Se basa en los siguientes documentos:

a) Constitucién Politica del Perua

b) La Ley Universitaria N° 30220.

c) Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado
mediante Resolucion de Comisién Organizadora N° 578-2021-
UNAM.

d) Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), aprobado
mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 93-2021-
UNAM.

DE LOS FINES
Son fines del servicio a estudiantes:
a) Brindar el servicio a los estudiantes de bajos recursos

economicos, y buen rendimiento académico y puedan concluir
sus estudios profesionales.
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Art. 8°

Art. 9°

Art. 10°

Art. 11°

Art. 12°

b) Coadyuvar a elevar el rendimiento académico del estudiante de
la UNAM, brindando una alimentacién balanceada, concordante
con los requerimientos nutricionales.

c) Controlar la salud nutricional de los estudiantes.

DE LOS ALCANCES

Las normas contenidas en el presente reglamento rigen para todos
los usuarios del servicio de comedor universitario, asi como para
todas las dependencias que tengan relacion directa e indirecta en
la administracion del mismo.

DE LA ADMINISTRACION

Organicamente la Direccion de Bienestar Universitario depende de
Vicepresidencia Académica, cuya administracion del servicio de
comedor universitario esta a cargo de la Direccién de Bienestar
Universitario y para ello cuenta con el apoyo de la Unidad de
Abastecimiento.

La Direccion de Bienestar Universitario velara por el cumplimiento
del presente reglamento, informando a Vicepresidencia Académica
sobre su funcionamiento y atencion, asi como todas aquellas
anomalias, negligencias o deficiencias que se observan en el
servicio.

La Unidad de Abastecimiento se encargard del proceso de
seleccion de proveedor(es) del servicio de comedor universitario.

CAPITULO Il
DE LA CONVOCATORIA A ESTUDIANTES

La Direccion de Bienestar Universitario propondra la convocatoria
de este servicio, antes del inicio del semestre académico regular.
Este servicio no es extensivo al Ciclo de Verano.

La presentaciéon de documentos, segun requisitos exigidos se
realizarq, segun cronograma presentado por el Servicio de
Asistencia Social, mediante una solicitud dirigida a la Direccion de
Bienestar Universitario.

Este servicio tendra una duracién de un Semestre Académico, para
cada estudiante beneficiario.
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CAPITULO Il

DE LOS REQUISITOS

Para solicitar el Servicio de Comedor Universitario se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser estudiante regular, que acredite tener un promedio
ponderado semestral aprobado, el cual ser4 demostrado con la
boleta de notas cursado en el semestre anterior.

b) Registrar datos de ficha socioecondmica actualizada en el
Modulo del estudiante.

c) Presentar el formulario de solicitud dirigida a la Direccion de
Bienestar Universitario. (segun cronograma establecido).

d) Se hace extensivo a los estudiantes ingresantes a partir del
segundo ciclo de estudios.

Para el caso de los estudiantes que requieran ser beneficiarios del
servicio de atencion del comedor universitario, se otorgara una
beca integral, que cubre el 100 %de la racion alimentaria, deberan
adjuntar los documentos que se detallan a continuacion:

» Solicitud dirigida a la Direccion de Bienestar Universitario en
FUT, cuya sumilla sea “Solicito beca para el Servicio de
Comedor Universitario”.

= Tener un promedio ponderado mayor o igual a 12. (no es
indicador para otorgar la beca para el Comedor
Universitario)

» Encontrarse invicto en el ciclo anterior a la convocatoria.

» Ficha socioeconémica impresa debidamente actualizada.
(Sistema de Modulo del estudiante).

» Recibo y contrato de alquiler de la vivienda en que reside.

= Copia de recibo de agua y luz (vivienda de los padres, si es
estudiante foraneo).

= Croquis de la ubicacién de la direccion domiciliaria exacta.
(Indicando direccion, referencia, datos personales, Escuela
Profesional, DNI).

» Los estudiantes que son deportistas calificados de la UNAM,
se someten al mismo procedimiento y requisitos. (deberan
presentar documento que acredite su condicion).

e Los estudiantes que son integrantes de la TUNA e
integrantes de grupo de danzas de la UNAM, se someten al
mismo procedimiento y requisitos. (presentar sustento que
acredite su condicién).
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Art. 15°

e Copia de la boleta de pago del padre o madre de familia si
laboran en una institucion publica o privada.

e Declaracion jurada del ingreso econémico de los padres si
en caso laboran en forma independiente.

e Declaracion jurada del ingreso economico del estudiante si
en caso laboran en forma independiente.

e Copia del carnet de CONADIS del estudiante, padres,
hermanos con habilidades diferentes. (discapacitados)

e Declaracion jurada simple de no contar con otro beneficio
otorgado por el estado.

e Copia de ostros documentos que acrediten la situacion
socioeconémica y familiar del estudiante de acuerdo a la
problematica que pueda afrontar cada familia. (denuncia
policial por abandono de hogar, demanda por alimentos,
Resolucién y/o certificado de separacién de la municipalidad
— DEMUNA y otros)

Ademas de los documentos referidos anteriormente se podran
presentar los siguientes documentos segun sea el caso:

e Informe o certificado médico en caso de padres
discapacitados para el trabajo.

e Copia de acta o partida de defuncion de los padres.

Se considera como casos especiales: Madres gestantes, podran
solicitar el servicio y deberan adjuntar una constancia de gestacion
del centro de salud, estudiantes con enfermedades crénicas
prevalentes y familiares con discapacidad de primer grado de
parentesco.

No podran solicitar el beneficio de comedor universitario los
estudiantes incursos en los siguientes casos:

a) Estudiantes que cursan segunda Escuela Profesional.

b) Estudiantes que gozan de otro tipo de becas o subvenciones en
la UNAM o PRONABEC.

c) Estudiantes cuya permanencia en la UNAM al final por
responsabilidad propia tenga mayor permanencia al establecido
en el plan de estudios y/o curricula de estudios. (mas de diez
ciclos académicos)



Art. 16°

Art. 17°

Art. 18°

CA

UNAM

Firmado digitaimente por ROJAS
RAMOS Guido FAU 20449347448
soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 19.03.2024 10:52:08 -05:00

Art. 19°

Art. 20°

d) Estudiantes que hayan sido sancionados por tercera matricula.

CAPITULO IV

DEL PROCESO DE CALIFICACION Y SELECCION

La calificacion y seleccion de los beneficiarios al servicio de
comedor universitario se realiza semestralmente por la Direccion
de Bienestar Universitario - Servicio de Asistencia Social.

Solo seran evaluados los expedientes que reunan los requisitos
tipificados en el presente reglamento, cuyos criterios de evaluacion
son los siguientes:

a) Evaluacion académica (ponderacion 40%)
b) Evaluacién socioecondémica (ponderacion 60%)

La evaluacion socio economico es realizado por el Servicio de
Asistencia Social y comprende:

a) Evaluacion de la ficha socioecondémica del estudiante.
b) Verificacion de la documentacion presentada.
c) Entrevista personal.

d) Visita domiciliaria (inopinada).

Los expedientes de cada postulante tienen caracter reservado y
confidencial debiendo ser utilizados Unicamente para su
seguimiento y verificacion.

En caso de tener el promedio ponderado igual, se considera la nota
del dltimo ciclo académico y se realizara la verificacion del Historial
académico.

La relacion de estudiantes seleccionados sera presentado por la
Direccién de Bienestar Universitario a Vicepresidencia Académica
para su aprobacién en Sesiéon de Comisién Organizadora y la
emision de la resolucion respectiva.

Los estudiantes que recibieron el beneficio del servicio de comedor
universitario el semestre anterior, se someteran a una reevaluacion
académica en funcion de su promedio ponderado. Esta evaluacion
sera de caracter obligatorio y eliminatorio.



CAPITULO V

DE LA COBERTURA PARA LA ASIGNACION DE BENEFICIARIOS

Art. 21° El numero de estudiantes beneficiarios para el servicio de comedor
universitario, se establece anualmente en funcion de la capacidad
operativa y financiera asignada para la atencién de dicho servicio.

Art. 22° Los beneficiarios asignados para la atencion del Servicio del
comedor Universitario se distribuirdn proporcionalmente de
acuerdo al numero de estudiantes matriculados en el semestre
anterior de cada Escuela Profesional.
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Art. 23°  El servicio de comedor universitario brindara la racion de almuerzo
a los estudiantes en calidad de becarios integrales, que cumplan
con los requisitos establecidos y lo estipulado en el cronograma
semestral.

Art. 24° El servicio de comedor universitario funcionara durante el ejercicio
presupuestal y solamente en periodos regulares de clases.

Art. 25° Los estudiantes que no asistan al Servicio de Comedor
Universitario por diversos motivos (salud, trabajo, estudios y otros)
la racién alimentaria sera distribuida como almuerzo libre a los
estudiantes que deseen beneficiarse en el siguiente horario:

e Lunes aviernes : 14:00 hrs. a 14:10 hrs.

Art. 26° El horario de atencion en el Servicio de Comedor Universitario:

e Almuerzo :12:00 hrs. a 14:00 hrs.

DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DEL USUARIO

Art. 27°  Todo estudiante que reciba el beneficio del comedor universitario
estd en la obligacion de cumplir estrictamente el presente
reglamento.

Art. 28° El estudiante beneficiario esta en la obligacion de hacer uso
permanente del servicio de comedor universitario, asimismo
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Art. 32°

Art. 33°

Art. 34°
Art. 35°

Art. 36°

Art. 37°

deberé presentar obligatoriamente su carné universitario o DNI, de
lo contrario no sera atendido.

Todos los estudiantes beneficiarios deberan ingresar al servicio de
comedor guardando orden y respeto a sus comparieros, personal
responsable del servicio de comedor, concesionario y estudiantes
beneficiarios del comedor. Asimismo, velaran por la conservacion
de los mobiliarios e instalaciones del comedor y el buen uso que se
debe dar a los servicios higiénicos.

Los estudiantes beneficiarios deberan comunicar oportunamente
los motivos o causales que le impidan asistir al comedor,
presentando documentos sustentatorios que acrediten su
inasistencia.

Los estudiantes que no asistan a consumir sus alimentos deben de
justificar su inasistencia, presentando un FUT en un plazo de 24
horas dirigido a la Direccion de Bienestar Universitario. (presentar
en Mesa de Partes).

Los estudiantes deberan asistir a las reuniones y actividades
programadas por el Servicio de Asistencia Social, Servicio de
Nutricionista en forma obligatoria caso contrario sera considerado
como falta.

Los estudiantes beneficiarios deberan cumplir de manera
obligatoria con las actividades programadas por la Direccién de
Bienestar Universitario.

Los usuarios participaran en jornadas programadas para hacer
algunas mejoras de servicio: limpieza, orden entre otros.

El uso de los ambientes del Comedor Universitario es para fines
exclusivos de servicio alimentario universitario.

El incumplimiento del Reglamento por parte de los usuarios genera
la cancelacion del Servicio del Comedor Universitario.

CAPITULO VII

DE LAS SANCIONES
Los estudiantes beneficiarios estan sujetos a la siguiente sancion:

Separacion definitiva del servicio de atencion del comedor
universitario sin lugar a reclamo:
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Art. 38°

Los usuarios que tienen un comportamiento agresivo,
deshonesto y descortés ante el personal responsable del
servicio del comedor universitario, concesionario Yy
estudiantes beneficiarios del comedor.

En caso de transferir su racién de almuerzo a otro estudiante
o terceros.

La inasistencia injustificada de tres dias consecutivos.

La inasistencia injustificada de cinco faltas alternadas
durante un mes.

Sustraccion de los materiales y/o bienes del comedor
universitario. Destruccion de las instalaciones, bienes y
muebles de servicio de comedor.

De comprobarse que los datos y documentacion presentada
por el beneficiario es falsa o contradictoria se determinara la
separacion inmediata y definitiva del servicio.

Generar discusiones de cualquier indole en el comedor
universitario.

Reclamar en forma airada al personal del comedor
universitario.

Presentar el Carnet Universitario o DNI de otro estudiante.

Realizar propaganda politica en el local del servicio de
comedor universitario.

Difusion de fotografias del servicio de comedor universitario,
gue dafien la imagen de la institucibn y la empresa
prestadora del servicio, sin cumplir con las instancias que se
deben de seguir para realizar un reclamo o queja. (Libro de
Reclamaciones).

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Considerar el 2% de vacantes para atencidon en casos especiales,
los mismos que deberan ser evaluados por la Direccion de
Bienestar Universitario - Servicio de Asistencia Social, previo
informe socioecondmico. Esta atencion se brindara por Unica vez,



con el compromiso que el estudiante supere su rendimiento
académico en el ciclo en el cual recibi6 el beneficio, caso contrario
sera retirado del servicio.

Art. 39° Los estudiantes, beneficiarios deben ser evaluados
nutricionalmente al inicio y termino del servicio.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERO. - Todos los reglamentos o disposiciones que se opongan al
presente reglamento quedan derogados.

SEGUNDO. - Los casos no previstos en el presente reglamento, seran
resueltos en primera instancia por la Direccién de Bienestar Universitario y en
segunda instancia por la Vicepresidente Académica y, por ultima instancia,
por la Comision Organizadora.

Moquegua, enero de 2024
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