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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQGUEGUA
COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE COMISION OREANIZADORA
N.2 616-2023-LINAM

Moquegua, 24 de julio de 2023

VISTOS, el Informe N2 133-2023-DIGA/CO/UNAM del 12.05.2023, &l Informe N.2 166-2023-0PP/UNAM del 09.03.2072. el Infarme N.2
063-2023-UPM-OPP/UNAM del 08.03.2023, el Informe N.2 097-2023-0TI-PRES/UNAM del 03.04.2073: y. € Acuerdo de Sesidn
Extraordinaria Presencial de Comisitn Organizadara de fecha 24 de julio de 2023, y;

CONSIDERANDD:

Que, el parrafo cuarto del articulo 18° de la Constitucian Poltica del Estado, concordante con el articulg 8° de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, reconoce la autonomia universitaria, en el marco normativo, de gobierno, académico, administrativa y econdmico, que
quarda concardancia con el Capitulo Il del Titula | del Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua.

(ue, mediante el Decreta Supremo N.2 042-2011-PCM, “Dbligacidn de las Entidades del Sector Pablica de cantar can un Libro de
Reclamaciones” se establecit que las entidades de la administracidn pablica sefialadas en los numerales del 1al 7 del articula | del Titulo
Preliminar de la Ley N.2 27444 "Ley del Procedimienta Administrativa General”, dzben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual
los usuarios podrén formular sus reclamos. Y, conforme lo dispone el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones es un
mecanismo de participacitn ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la
atencidn en los trémites y servicios que se les brinda.

Que. el Articulo 5 del Decreto Supremo N.2 042-2011-PCM, sefiala que, mediante resolucidn dzl titular de la entidad, se designard al
responsable del Libro de Reclamaciones. Las entidades pablicas deberan informar a sus respectivos Organos de Cantrol Institucional
sobre el cumplimienta del presente Decreto Supremo.

(ue, mediante Resolucidn Presidencial N.2 022-2022-UNAM. de fecha 05 de abril de 2022, se designa al Mg. Claudio Sanchez Pérez,
Director General de Administracitn, como Respansahle dzl Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de Moquegua, quien deberd
velar por su correcto usa y brindar respuesta oportuna a los reclamas que fuesen registrados en el referido libro. Asimismo, con
Resalucidn Presidencial N.2 082-2022-UNAM, de fecha I6 de agosto del 2072, se designa al Ing. Henrry Williams Maquera Mamani, coma
miembra alterno al responsable del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de Moguegua
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gwectonge  llue, con Informe N.2 037-2023-0T1-PRES/UNAM, el Jefe de la Dficina de Tecnologias dz la Informacitn, solicita la Actualizacién del
;—7&30;/‘ ‘:““06‘1’\ Responsable del Libro de Reclamaciones can carécter de urgente dado que se viene recibiendn reclamos a través de la Plataforma
51 3 SN virtual.
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' lue, a través del Infarme N.2 [66-2023-0PF/UNAM, la Jefa de I Oficina de Planeamienta y Presupussto. solicita designar al nuevo
R responsable del Libro de Reclamaciones a fin de levar los registros y coordinar con las areas correspondientes para la atencidn y
NISoenc\Bs respuesta a los reclamos presentados.

N

(ue. al respecta, con Informe N.2133-2023-DIGA/CO/UNAM, el Director Beneral de Administracidn, recomienda designar al responsable
titular del libro de reclamaciones dejando sin efecta la Resolucion N.2 022-2022-UNAM de fecha 05 de abril del 2027 tenienda en cuenta
el Decreto Supremo N2 007-2020-PCM, donde sefiala que todo proceso de archivo del reclams las entidades san responsables del
archiva y custodia del Libro de Reclamacianes en su versidn fisica de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Archivas asi
tambign en caso del Libro de Reclamaciones en su versidn digital, la plataforma digital mantiene la informacidn de los reclamas
tramitados por esta via por el plazo de tres (3) afios y el Reglamento de Organizacidn y Funciones donde sefiala que |a Secretaria General
conduce los Procesos de tramite documentaria y archivo de la universidad.

(ue, en Sesidn Extraordinaria Presencial de Comisian Organizadora de la Universidad Nacional de Moquegua. de fecha 24 de julio del
2023, par UNANIMIDAD se acarda: 1° DESIGNAR, al Director General de Administracign Mgr. JOSE ALBERTO GAMONAL MONTOYA. coma
RESPONSABLE TITULAR del LIBRO DE RECLAMACIONES dz la Universidad Nacianal de Maguegua, por las consideraciones expuestas;
2° DESIGNAR, al Secretario General Abog. GUILLERMO SANTIAGD VICTORIO KUDNG CORNE.D, como RESPONSABLE SUPLENTE del
LIBRO DE RECLAMACIONES de la Universidad Nacional de Moguegua, por las eansideraciones expuestas

Que, estanda a las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que cancede la Ley Universitaria N.2 30220, Resolucidn
Viceministerial N.2 244-2021-MINEDU, madificadn con Resolucidn Viceministerial N.2 055-2022-MINEDU, el Estatuto de la Universidad
Nacional de Maguegua aprobada can Resolucidn de Comision Organizadora N.2 578-2021-UNAM de fecha 22 de junin del 202,
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SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD. - DESIGNAR, al Director General de Administracidn Mgr. JOSE ALBERTD GAMONAL MONTOYA. como
RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de Ia Universidad Nacianal de Moquegua, por las consideraciones expuestas

en la presente resolucidn.

ARTICULD SEGUNDD. - DESIGNAR, &l Secretario Beneral Abog. GUILLERMO SANTIAGO VICTORID KUONG CORNEJD, coma
RESPONSABLE SUPLENTE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES dz la Universidad Nacional de Moguegua, por las consideracianes expuestas

en la presente resolucidn.
ARTICULD TERCERD. - PUBLICAR, la presente en el Partal Institucional de la entidad, asf coma en el Portal de Transparencia Estandar.

ARTICULD CUARTD. - NOTIFICAR, la presente resolucidn a los designados en los articulos precedentes y a todos los rganos y unidades
orgdnicas de la Entidad, para su canocimiento y demés fines

_-——==-_ Registrese, Comunfquese, Publiquese y Archivese.
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