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COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N¢ 515-2017-UNAM

Moquegua, 11 de Octubre de 2017

VISTOS, el Informe N° 239-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO de 03 de Setiembre 2017, Oficio N° 377-
2017-VIPAC-CO/UNAM de 04 de Octubre 2017, Informe N° 003-2017/CASD/UNAM-FILIAL ILO de 25
de Setiembre 2017, Acuerdo de Sesién Extraordinaria del 11 de Octubre 2017, y;

CONSIDERANDO:

Que, el parrafo cuarto del articulo 18° de la Constitucién Politica del Estado, concordante con el articulo
8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, reconoce la autonomia universitaria, en el marco normativo,
de gobierno, académico, administrativo y econémico, que guarda concordancia con los articulos 6°, 7°, 8°,
9° y 10° del Estatuto Universitario;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con
Resolucién de Comisién Organizadora N° 190-2016-UNAM de 05 de Agosto de 2016, establece en el
Articulo 12°, que el proyecto de tesis es un trabajo de investigacién individual que presentan los
estudiantes del dltimo afio académico, egresados o bachilleres al Director de la Escuela Profesional, con
la finalidad de resolver un problema objeto de estudio, asimismo, precisa en el Articulo 15° que todo
proyecto de tesis debe tener un asesor, quien debera ser docente ordinario de la Escuela Profesional o en
rma facultativa un docente contratado en la especialidad en el area que se investiga. El jurado
ictaminador del proyecto, serd designado por el Comité Asesor y el Director de la Escuela Profesional,
el mismo que estara compuesto por tres miembros elegidos entre los docentes ordinarios y/o contratados,
conforme se indica en los articulos 18°, 19° y 20° del precitado Reglamento.

Que, mediante Informe N° 239-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO de 03 de Setiembre 2017, el Director de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, solicita a Vicepresidencia Académica la
aprobacién del proyecto de tesis denominado: “SISTEMA DE RECOMENDACION CON FILTRO
COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA”, presentado por el Bachiller Honorio Apaza Alanoca, el mismo que fue declarado apto
segin acta de aprobacién de proyecto de tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e
Informética de fecha 07 de Setiembre de 2017, solicitando se emita el acto resolutivo.

Que, con Oficio N° 377-2017-VIPAC-CO/UNAM de 04 de Octubre 2017, la Dra. Maria Elena Echevarria
Jaime, Vicepresidenta Académica de la Universidad Nacional de Moquegua, solicita al Dr. Washington
Zeballos Gamez Presidente de la Comisién Organizadora — UNAM, la emisidén de acto resolutivo de
reconocimiento de aprobacién de proyecto de tesis, asi como la designacién de asesor y miembros del
jurado dictaminador, conforme se precisa en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Mogquegua.

Que, en Sesién Extraordinaria del 11 de Octubre 2017, se acordd por UNANIMIDAD, Aprobar el
Prayecto de Tesis en referencia presentado por el Bachiller Honorio Apaza Alanoca, asimismo se acordd
designar como Asesor de Tesis a la Ing. Vaneza Flores Gutiérrez y a los miembros del jurado
dictaminador de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNAM,
encargados de evaluar el trabajo de investigacion, conforme a la propuesta remitida.

Por las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que le concede la Lev Universitaria N’
30220, el Estatuto de la Universidad Nacional de Mogquegua y lo acordado en Sesién Extraordinaria del
11 de Octubre 2017.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Proyecto de Tesis denominado: “SISTEMA DE
RECOMENDACION CON FILTRO COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION
LABORAL DE GRADUADOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”, presentado por el Bachiller, HONORIO APAZA

ALANOCA, conforme a lo expuesto a la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, a la Ing. VANEZA FLORES GUTIERREZ, Asesor del
proyecto de tesis aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.
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RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
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ARTiCULO TERCERO.- DESIGNAR, al Jurado Revisor y Dictaminador del Proyecto de Tesis:
“SISTEMA DE RECOMENDACION CON FILTRO COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA
INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE INGENIER{A DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA", presentado por el Bachiller, HONORIO APAZA
ALANOCA, conforme al siguiente detalle:

»  Mgr. CARLOS ALBERTO SILVA DELGADO : PRESIDENTE
»  MSc. ALEX PETER AUNIGA INCALLA : PRIMER MIEMBRO
»  Mgr. ANIBAL FERNANDO FLORES GARCIA : SEGUNDO MIEMBRO

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a los profesionales designados el cumplimiento de lo

establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, asimismo,

m Vicepresidencia Académica deber4 adoptar las acciones académicas necesarias, para el cumplimiento de
la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Archivese.
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R. WASHINGTON ZEBATI’EI..OS Gi\MEz/
PRESIDEN

BOG. G 0/S. KUONG CORNEJO
O GENERAL

Presidencia
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EPISI
Interesado
Arch. (2)
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R S e e ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Poasecorpe?”
“Adio del buen servicio al ciudadano”
INFORME N°239-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO
A DRA. MARIA ELENA ECHEVARRIA JAIME e anly
Vicepresidenta Académica - UNAM D S 1 Rk it
! Eail .E)\S)T o\ A“\l!n‘o.
DE MSC. ALEX PETER ZUNIGA INCALLA .

Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

UNAM - Filial llo
ASUNTO SOLICITO APROBACION DE PROYECTO DE TESIS MEDIANTE ACTO RESOLUTIVO
REFERENCIA INFORME N° 003-2017-CASD/UNAM- FILIAL ILO

ACTA DE CONFORMIDAD DE PROYECTO DE TESIS
FECHA llo, 03 de Setiembre del 2017.

Mediante el presente me dirijo a usted, para expresarle un cordial saludo y en
virtud al documento de la referencia presentado por el Jurado Revisor de Tesis del candidato a Titulo
Profesional Sr. HONORIO APAZA ALANOCA Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, donde se aprueba por UNANIMIDAD el Proyecto de Tesis titulado “SISTEMA DE
RECOMENDACION CON FILTRO COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION
LABORAL DE GRADUADOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MOQUEGUA'", proyecto que debera ser ejecutado en un plazo maximo de dos afios
conforme indica el Reglamento de Grados y Titulos.

Los miembros del JURADO REVISOR DE TESIS, estan integrados de acuerdo al
siguiente detalle:

MGR. CARLOS ALBERTO SILVA DELGADO PRESIDENTE
MSC. ALEX PETER ZUNIGA INCALLA PRIMIER MIEMBRO
MGR. ANIBAL FERNANDO FLORES GARCIA | SEGUNDO MIEMBRO

ING. VANEZA FLORES GUTIERREZ

ASESORA

En tal sentido solicito a través de su despacho la aprobacion mediante ACTO
RESOLUTIVO, del proyecto de Tesis titulado: “SISTEMA DE RECOMENDACION CON FILTRO
COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA',

Sin otro particular me suscribo de usted no sin antes testimoniarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Urb. Ciudad Jardin S/N Distrito de Pacocha - Provincia-de Ilo_.
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Presente.- -
,__u‘r:m ol F"'jc’f 111_LQ£_,ILLR
ASUNTO : APROBACION DE PROYECTO DE TESIS, ASESOR Y JURADO REVISOR DE TESIS .
REFERENCIA : INFORME N® 239-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO
Mediante el presente es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordiaimente y a la vez
manifestarle que visto el documento de la referencia, presentado por la MSC. ALEX PETER ZUNIGA INCALLA, Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, solicita la emision de la respectiva resolucion segun el
siguiente detalle:
1- Aprobar el Proyecto de Tesis “SISTEMA DE RECOMENDACION CON FILTRO COLABORATIVO PARA EL
DIAGNOSTICO DE LA INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA", del Bachiller Honorio Apaza Alanoca se adjunta el Acta de
Aprobacion del Proyecto de Tesis. o
’;’;%‘g“ggg?:% O WOQUEGUA
2.- Asesor del Proyecto de Tesis: (o |B|DOERAL
e Asesor . Ing. Vaneza Flores Gutiérrez
10 OCT 2017
3.- Jurado Revisor de Tesis: .
e Presidente . Mgr. Carlos Alberto Silva Delgado :""3 sevsanennyh, N°REG, _’ _( _.L{_ ”}
e Primer Miembro : MSc. Alex Peter Zufiiga Incalla LLHTTTTH ----FOHOS-'-I:’:-?..CE.{.'?.’:' 1/o
e  Segundo Miembro : Mgr. Anibal Fernando Flores Garcia
Por lo expuesto, solicito a fravés de vuestro despacho la aprobacion mediante acto
M resolutivo del Proyecto de Tesis, Asesor y Jurado Revisor de Tesis.

Agradeciendo la atencion al presente, hago propicia la ocasién para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente, |
| PRESIDENCIA - UNAM  Prov. 179
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INFORME N°003-2017-CASD/UNAM- FILIAL ILO

A : MSC. ALEX PETER ZUNIGA INCALLA
Director de Escuela Profesional Ingenieria de Sistemas e Informatica
UNAM Sede llo
DE : MGR. CARLOS SILVA DELGADO
Jurado Dictaminador — Presidente del Proyecto de Tesis
ASUNTO . CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE TESIS
REFERENCIA ACTA DE CONFORMIDAD e
LS
FECHA ) llo, 25 de Setiembre del 2017 @1

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo de manera muy
cordial con la finalidad de elevar el documento de la referencia, el mismo que indica que es APTO el
proyecto de tesis denominado: “SISTEMA DE RECOMENDACION CON FILTRO COLABORATIVO PARA
EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”, presentado por el Bachiller HONORIO
APAZA ALANOCA.

En tal sentido, solicito se efectie el tramite regular para la emision de la

Resolucién para la ejecucion del Proyecto.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y demés acciones que
estime conveniente.,
Atentamente,

MGR. CARKOS SILVA DELGADO
JURADO DICTAMINADOR
PRESIDENTE

ADJUNTO:
. Acta de conformidad del proyecto
.01File
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANQ"

ACTA DE CONFORMIDAD DE PROYECTO DE TESIS

En la ciudad de llo, en el Auditorio de la UNAM Filial llo, siendo las 10:30 AM. del dia jueves 07 de
Setiembre del 2017, estando designado como jurado dictaminador e integrado por los sefiores docentes:
MGR. CARLOS ALBERTO SILVA DELGADO (Presidente), MSC. ALEX PETER ZUNIGA INCALLA (Primer
Miembro), MGR. ANIBAL FERNANDO FLORES GARCIA (Segundo Miembro), y candidato al Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

e BACHILLER HONORIO APAZA ALANOCA

Seguidamente los jurados proceden a la revision del perfil del Proyecto de Tesis de Titulado; "SISTEMA DE

RECOMENDACION CON FILTRO COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA INSERCION
LABORAL DE GRADUADOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA" el jurado revisor de Tesis emite observaciones del proyecto

las cuales fueron levantadas por el candidato al Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Terminando el acto de revision los miembros del Jurado Dictaminador dictamina APTO para su emision del

acto Resolutivo aprobatorio del Proyecto de Tesis.

Siendo las 11:20 A.M. del mismo dia, se dio por terminado la sesion y firmado los miembros del jurado

dictaminador.

(W

MGR. CARLO?Sj(BERTO SILVA DELGADO
0 DICTAMINADOR

PRESIDENTE
}A 2

UN!GA INCALLA
0 DICTAMINADOR
RIMER MIEMBRO

Urb, Ciudad Jardin S/N Distrito de Pacocha -llo
E-mail: Web wwww.unam.edu pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

AS E INFORMATICA

SISTEMA DE RECOMENDACION CON FILTRO
COLABORATIVO PARA EL DIAGNOSTICO DE LA
INSERCION LABORAL DE GRADUADOS DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

TESIS

PRESENTADO POR:
HONORIO APAZA ALANOCA

Para optar el Titulo Profesional de:

INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
MOQUEGUA — PERU
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DATOS GENERALES

1.1

1.2

1.3

Titulo

Sistema de Recomendacion con Filtro Colaborativo para el Diagnostico
de la insercion laboral de graduados de Ingenieria de Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional de Moquegua.

Nombre del autor

Honorio Apaza Alanoca

Localidad

Departamento: Moquegua.
Provincia: llo.

Distrito: Pacocha.

Direccion: Urb. Ciudad Jardin S/N.

Figura N° 1: Ubicacion Geogrdfico de lugar de ejecucion del proyecto

Universidad Nacional
N

de Moquegua

Fuente: Google maps
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1.4 Asesor

Ing. Vaneza Flores Gutiérrez

1.5 Co Asesor

Dr. José Eduardo Ochoa Luna

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1

Descripcion de la realidad problematica

La llegada de nuevas tendencias tecnoldgicas ha permitido a los
usuarios tener mas interaccion en internet, el cual origina un

conglomerado masivo y desorganizado informacion.

Estudio realizado en el afio 2017 por Internet World Stats sobre la
intensidad de uso de internet por los usuarios en el mundo y clasificando
por regiones, reporta: Asia 49.7%, Europa 17.0%, Latino América y
Caribe 10.4%, Africa 10.0%. Norte América 8.2%, Medio Este 3.8% y
Oceania/Australia 0.7%, donde da a conocer que aproximadamente la
mitad de la poblacion esta conectada a internet haciendo diferentes

actividades. (Internet World Stats, 2017)

El avance de nuevas tendencias tecnologicas en el mundo de hoy
crea nuevas soluciones, oportunidades y para el presente caso crea nuevas
formas de insercion laboral, en el mismo sentido los empleadores acuden
a nuevas formas de reclutamiento de empleados, con perfiles muy

especificas.

Un trabajo de la Escuela de Estadistica de la Universidad
Complutense de Madrid profundizo acerca de como buscan el primer
empleo a los Ingenieros Técnicos Informadticos. El medio mas
utilizado para la busqueda laboral es Internet, con un 41%. En tanto,
un 24.,4% lo hace enviando el curriculum a empresas, mientras que

un 13.,5% busca su insercion por medio de familiares y amigos. Por
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otro lado, los resultados de esas busquedas permiten concluir que
mas de la mitad (51.4%) consigue empleo por la web, el 17,1%
enviando el curriculum a distintas compaiiias y el 12,6% a través de
familiares y amigos. La Insercion laboral de los ingenieros.

(Piacente, 2009)

Por otro lado, la abundancia de la informacion masiva desordenado
en internet ha motivado a realizar una investigacion en el desarrollo de la
técnica filtrado colaborativo, fue un proyecto de Group Lens de la
universidad de Minesota, con el objetivo de filtrar la informacion
conglomerada en internet para crear perfiles de personas con similitudes

caracteristicas.

En la actualidad en el mundo surge problemas de organizacion de la
informacion conglomerada, principalmente en empresas de comercio
electrénico que buscan satisfacer demandas de sus clientes, ademas
buscan llegar por medio de redes sociales a usuarios desconocidos
recomendando un elemento determinado que demanda el cliente
desconocido, muchos usuarios de internet buscan determinados servicios
y productos a través de redes sociales, esta predisposicion dispone de
mucha informacion en diferentes portales web con el contenido de mucha
informacion.

En este campo de empresas de negocios on-line y clientes en redes
sociales, los sistemas de recomendacion con base algoritmia de filtro
colaborativo juegan un rol muy importante, porque filtrado colaborativo
permite una aproximacion a la demanda de los usuarios para ofrecer lo
que demanda. Consiste en crear una presentacion de caracteristicas de
cada uno de los elementos que se oferta y se compara con las
caracteristicas de la presentacion de la demanda del usuario y finalmente

termina recomendando los productos similares a la demanda.

Similar caso sucede en al campo de insercion laboral, muchos
profesionales de diferentes especialidades buscan un puesto laboral a

través de internet, disponiendo su informacion, experiencia y perfil
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profesional en redes sociales como LinkedIn, por otra parte, los

ponen informacion de requerimiento personal

s web y finalmente llegan a

empleadores tambicn dis
con caracteristicas muy explicitas en pagina

ser compartidos en redes sociales.

En el Peru, en las universidades privadas y publicas se percibe una
deficiencia en alineamiento de sus planes de estudio en relacion a la
Jemanda laboral de las empresas. La oferta de ensefianza y formacion

profesional debe ser analizada y planificada en relacion a la demanda del

mercado laboral.

Segun el libro titulado Estudio de seguimiento de egresados de
economia internacional concluye: Es importante para las
instituciones el crear instrumentos de evaluacion para los egresados,
con el objetivo de brindar a la universidad informacion precisa de
los resultados y desempefios de sus exalumnos. La informacion
recaudada sirve para la toma de decisiones, adaptar cambios en base
a nuevas necesidades, actualizar planes de estudio y sobre todo medir
las competencias y capacidades que desarrollan los alumnos después
de haber terminado su carrera. (Universidad Autéonoma de

Chihuahua, 2010, pag. 51)

Es importante mencionar para el presente caso que los profesionales
de ingenieria de sistemas e informatica o carreras afines a la computacion,
tienden a tener una competencia muy fuerte para insertarse laboralmente,
ya sea a nivel regional, nacional e internacional. Entonces se invidencia la
importancia de hacer un diagnéstico de insercion laboral de los graduados
para alinear los planes de estudio con relacion a la demanda del mercado
laboral de nivel regional, nacional e internacional, asi mismo analizar la
demanda de diferentes tipos de empresas como las pesqueras, mineras,

educacion, desarrollo de tecnologias, desarrollo de software, etc.

Hoy en dia cada tipo de empresa demanda un profesional con
caracteristicas muy especificas y diferentes, ademas es limitado obtener

conocimiento sobre caracteristicas especificas del profesional que



o X K

A A N N A A A A N A AR A A AN EEIEENAENNERENENERENENNNNRNENENENEREREIENEEENEXIXEE X )

2.2

demanda las empresas a nivel nacional e internacional, esto hace

complicado hacer un diagnostico acertado.

El presente trabajo de investigacion busca a dar solucion al problema
de diagndstico de insercion laboral de graduados en relacion a la demanda
del mercado laboral con un sistema de recomendacién con base algoritmia
de filtro colaborativo, se buscara hacer un diagnostico lo mas acertado
posible con la informacion historico y actual de la demanda del mercado

laboral.

El sistema de recomendacion con base algoritmia filtro colaborativo
puede ayudar a determinar qué posibilidad tiene un graduado a ser
empleado en un determinado puesto del mercado laboral con

caracteristicas o un perfil bien definido.

Por otro lado, se estudiard diferentes técnicas de prediccion para
recomendar un determinado elemento a un usuario, en el presente caso es
recomendar a un egresado con un perfil profesional a un puesto laboral,
asi mismo se usara una técnica para medir y de determinar cuédn acertado

es el diagnostico.

Finalmente, un diagnostico de insercion laboral de graduados
acertado a la realidad del mercado laboral puede motivar a tomar

decisiones correctivas a las autoridades de las Universidades.
Formulacion del problema

2.2.1 Problema General

(Cuan eficiente es el Sistema de Recomendaciéon con Filtro
Colaborativo en el diagnostico de la insercion laboral de
graduados de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional de Moquegua?
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2.2.2 Problemas especificos

(Cual es la aptitud de la técnica filtro colaborativo en el
diagnostico de la insercion laboral de graduados de Ingenieria de

Sistemas ¢ Informatica de la Universidad Nacional de Moquegua?

(Cuan acertado es el diagnostico de la insercion laboral de
graduados de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional de Moquegua?

2.3 Justificacion e importancia de la investigacion

Segin (Montes, 2000) en el articulo titulado el perfil de
competencias del hombre empleable. “La empleabilidad esta
condicionada por la interaccion de dos variables que actiian de elementos
propulsores del proceso. por un lado, la propia situacion del mercado
laboral por otro, el ajuste de las competencias del candidato de las
demandas de este”. Dado el caso es importante que los planes de estudio
de las escuelas profesionales en las universidades se deben ajustarse a las
necesidades del mercado laboral, esto crea un problema de como hacer un
diagnostico eficiente y mas acertado a la realidad para poder ajustar el

plan de estudio de cada escuela profesional.

El presente proyecto de investigacion pretende estudiar y validar el
sistema de recomendacion con base algoritmia por filtro colaborativo en
el caso del diagndstico de insercion laboral de los graduados de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional de Moquegua, Filial Ilo, con el objetivo de hacer un diagndstico

eficiente y acertado.

Se experimentard el sistema de recomendacion con base algoritmia
de técnica de filtro colaborativo para validar la eficiencia de la técnica en
el aspecto de diagndstico de insercion laboral de los graduados, se busca
saber la idoneidad de utilizar esta técnica para resolver problemas de

diagndstico y se afirmara o negara con el resultado del diagndstico final.
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2.42 Objetivos especificos

Comprobar la idoneidad de la técnica filtro colaborativo en el

diagnostico de la insercion laboral de graduados de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de Moquegua.

Verificar el acierto de diagnéstico de la insercion laboral de

graduados de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional de Moquegua.

2.5 Hipébtesis

2.5.1

2.5.2

Hipdtesis general

El Sistema de Recomendacion con Filtro Colaborativo es
pertinente para el diagnostico de la insercion laboral de graduados

de Ingenieria de Sistemas ¢ Informatica de la Universidad

Nacional de Moquegua.

Hipotesis especificos

La idoneidad de la técnica filtro colaborativo es favorable en el
diagnostico de la insercion laboral de graduados de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de Moquegua.

El diagnéstico de la insercion laboral de graduados de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de

Moquegua.

MARCO TEORICO

3.1

Antecedentes de estudio

El estudio titulado “Diagndstico de la insercion laboral de graduadc

de administracion de empresas de la Universidad Regional Auténoma

los Andes” del afio 2015, realizo un estudio de diagnostico de la inserc’

laboral de graduados de la carrera de administracion, estudié dive:
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dimensiones e indicadores que ha permitido concluir de siguiente forma:
(Romero Fernandez. & Alvarez Gavilanes, 2015) “Se impone
aceleradamente la vinculacion universidad entorno laboral para conocer
las necesidades del sector empresarial y garantizar una formacion ajustada

a esas necesidades™ (pag.18).

El articulo titulado “Sistema de recomendaciéon por filtrado
colaborativo para el sistema de publicacion de contenido multimedia —
Video Web 1.07, ha realizado un estudio de distribucion de contenido de
material multimedia desde su portal web para diferentes intereses de la
comunidad de usuarios de la Universidad de la Ciencias Informaticas, y

concluye:

La técnica de filtrado colaborativo presenta buenos resultados, pero
sus indicadores pueden ser mejorados a partir de su hibridacion con
otras técnicas. Se propone como trabajos futuros el analisis de otras
técnicas de recomendacion ajustadas al negocio de la plataforma
VideoWeb 1.0. Ademas, se propone investigar sobre las técnicas de
hibridacién que arrojen mejores resultados frente a las pruebas
realizadas al modulo desarrollado. La hibridacion del filtrado
colaborativo con otra técnica de recomendacion es una tendencia
muy utilizada en el mundo, esta estrategia se enfoca en el
fortalecimiento de estos algoritmos con otros que minimicen las
deficiencias que presentan las técnicas colaborativas. Para minimizar
la escasez de los datos presentes en la matriz de votaciones se
propone el andlisis del historial de navegacion del usuario teniendo
en cuenta acciones sobre los contenidos multimedia como descarga
o reproduccion de un material, asi como los comentarios realizados
a una publicacién; estos elementos pueden ser normalizados e

incluidos en la matriz de valoraciones. (Castellanos, 2014, pag. 9)

En el trabajo titulado “Sistemas De Recomendacion Basados En

Métodos de Filtrado Colaborativo™, resume:
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Los Sistemas de Recomendacion ayudan a la gente a tomar
decisiones frente a grandes volimenes de informacion. Una de las
técnicas mas populares es el Filtrado Colaborativo, el cual utiliza a
usuarios con gustos similares para hacer recomendaciones. Se divide
en dos categorias principales: algoritmos basados en memoria y
basados en modelos. En este documento. (...) un estudio exhaustivo,
a través de experimentos en tareas de prediccion de ratings y

recomendacion de items, sobre diversos contextos. (Rudliff, 2015,
pag. 2)

Ademas, hace conclusiones importantes sobre los algoritmos

basados en memoria para hacer lista de items de recomendaciones.

En prediccion de ratings, los algoritmos basados en memoria
funcionan correctamente y entregan resultados con alta precision
estadistica, pero solo en condiciones ideales. Las técnicas de
factorizacion matricial, ademas de ofrecer predicciones con gran
exactitud, permiten superar escenarios adversos como la baja
densidad de ratings. Cuando se busca recomendar una lista de items,
es conveniente emplear métodos de factores latentes. Los métodos
kNN no fueron ideados para optimizar esta tarea. Se han propuesto
alternativas para mejorar las recomendaciones, aunque por
naturaleza muestran desventajas claras con respecto a las técnicas de

factorizacion matricial. (Rudliff, 2015, pag. 120)

Por otra parte, es importante mencionar a las empresas que han
adaptado los sistemas de recomendacion, sistemas que recomiendan un
producto similar al que ha comprado el usuario, una de las pioneras es
Amazon.com, en el otro también se recomiendan peliculas, musica, libros,
etc. Por ejemplo “last.fm™ recomienda musica segun el tipo y nimero de
veces de produccion de un determinado usuario, en estos campos es

bastante usado los sistemas de recomendacion y algoritmos por filtro

colaborativo.
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3.2

Con antecedentes ya citados anteriormente, en el presente proyecto
de investigacion se pretende aplicar e investigar cuan eficiente es o puede
ser un sistema de recomendacion con técnica filtro colaborativo para
diagnosticar la insercion laboral de los graduados, teniendo en cuenta que
la informacion de biisqueda y reclutamiento de profesionales se encuentra

en portales web y redes sociales.

Por otra parte, se considera las bases de datos de la oficina
actividades y servicios académicos, LinkedIn y otras aplicaciones que
ofertan el puesto laboral para los profesionales de diversos campos. Para
lo cual se aplicara algoritmos de sistemas de recomendacion basados en

filtro colaborativo.
Bases teoricas

3.2.1 Sistema de recomendacion.

En el trabajo titulado Sistema de recomendacion por filtrado
colaborativo para el sistema de publicacion de contenido
multimedia — Video Web 1.0, (Castellanos, 2014) define “Los
sistemas de recomendacion son, a consideracion de la autora,
herramientas de software encargadas de tres procesos
fundamentales: filtrado de informacion relevante, obtencion de los
elementos que seran recomendados y presentacion de las

sugerencias” (Pag. 2)”.

Los sistemas de recomendacion son sistemas inteligentes que
recomiendan al usuario un determinado elemento después de
haber procesado la informacion del usuario como, por ejemplo:
los gustos, la edad, compras previas, calificaciones etc. Por otra
parte, también analiza el elemento a recomendar, por ejemplo:
marcas, modelos, precios, contenidos similares... y después de
haber hecho el procesamiento de informacion finalmente hace una
lista de sugerencias al usuario. Es decir, predice qué producto

puede ser interesante para el usuario y para la empresa.
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3.2.1.1 Informacion implicita:

La informacion de usuario que se obtiene de manera mas
sencilla sobre la interaccion de usuarios con el sistema, se recopila
la informacién de numero de producciones de una cancion en
web, consultas de caracteristicas de los productos, las noticias que
le interesa diariamente, el tipo de peliculas que ha visto en web,
etc. Informacion que se encuentra al algun parte de internet, pero

la idoneidad de la informacion no es garantizada.

3.2.1.2 Informacion explicita:

Es informacion que de alguna manera u otra que proporciona
el usuario a través de la interaccion con el sistema de valoracion,
donde indica en qué medida le gusto el producto, que productos
satisface su necesidad. cuales son sus intereses, inclinaciones
politicas, etc. Es la informacion directamente proporcionada por el

usuario y hay idoneidad de la informacion.

3.2.1.3 Tareas de sistema de recomendacion.
Presentacion del perfil de usuario.

El sistema necesita de informacion de usuario, es necesario
hacer una presentacion de informacion de caracteristicas del
usuario, referente a sus gustos, medidas, intereses, etc. La
informacion puede ser recopilada de destinas maneras como:
cuestionarios, de sistemas de valoracion, encuestas, etc. Con esta
informacion se puede analizar, clasificar, agrupaciones de
usuarios segiin gustos similares y finalmente se puede hacer

predicciones sobre los mismos.
Presentacion del perfil de elemento.

Otra de las tareas es crear perfiles de elementos a
recomendar, hacer una presentacion de las caracteristicas del

elemento, con la informacion se puede hacer analisis de
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3.2.2

semanticas y la variedad de elementos que se tiene para
recomendar segun al perfil extraido en el anterior proceso.

Llamados también items.
Lista de recomendacion.

La tarca final, después de haber conocido el perfil o
caracteristicas de usuarios y de elemento o items a recomendar
en las tareas anteriores, finalmente se hace un filtro de
recomendacion basados en las caracteristicas de los perfiles.
segiin ( Martinez Lopez, Castro Gallardo, & Barranco Garcia,
2012) “Para ello existen distintos enfoques, como el filtrado
basado en las caracteristicas de los productos, basado en reglas o

en filtrado colaborativo.”

3.2.1.4 Sistemas de recomendacion basados en contenido.

Que se enfocan en las propiedades de los items. La
similaridad de items se determina midiendo la similaridad de sus
propiedades. Por ejemplo, si a un usuario ha visto muchas
peliculas de comedia entonces la recomendacion basado en
contenido le recomendara peliculas de este género. (Quispe, 2016,

pag. 23)
3.2.1.5 Sistemas basados en filtro colaborativo.

Segun (Quispe, 2016), Que se enfocan en la relacion entre
usuarios e items. La similaridad de items se determina a partir de
la similaridad de sus ratings, este rating es determinado por los

usuarios. (Pag. 23)

Filtro colaborativo.

Es una técnica que usa una base de datos de items
i1,0g, v ,ip. y usUarios u;, Uy, .. ,Uy, para predecir valores
faltantes en la matriz formada por ratings r* de cada usuario u a

cada item i, esta prediccion generalmente usa una métrica de
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similaridad de los ratings entre usuarios o items. Esta técnica
enfrenta muchos retos, cuando se trata de sistemas de gran escala
dado que los usuarios e items se van incrementando, a medida que
los usuarios califican solo un pequeiio porcentaje de todos estos
items, haciendo que la prediccion sea imprecisa e ineficiente.

(Quispe, 2016, pag. 23)
3.2.2.1 Pearson Correlation

En los algoritmos de filtro colaborativo basados en
correlacion Pearson generan la prediccion de una base de datos de
usuarios o items, primero calcula la similitud entre dos usuarios o
articulos. Después de calcular las similitudes, podemos hacer una
prediccion para un determinado usuario, a, sobre un determinado
item, i, tomando un promedio ponderado de todas las
calificaciones de ese articulo de acuerdo siguiente formula (Su &

Khoshgoftaar , pag. 2)
Figura N° 2:Ecuacion 1

Eu(ru.i - f'u)- Wy y

Eu |wv.u|

Pv.i = ﬁ, +

calcula la prediccion del rating del usuario a para el item i,
donde #v y #u son los ratings promedios para el usuario v y el
usuario u sobre todos los otros items a excepcion del item i, iw,,,,
la similaridad entre el usuario v con u, calculada usando Pearson
Correlation, que son sumatorias de la diferencia de ratings

proveidos a los items, por los usuarios u y v. (Quispe, 2016)

Figura N° 3: Ecuacion 2
_ Eu(ri,u - fi)(r}',u - ﬁ!)
©ui = 2 2
Jzu(ri,u - f"i) JZu(rj,u - f})
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3.2.2.2 Alternating Least Squares

El método Alternating Least Squares (ALS) es una
estimacion de parametros de aproximacion general que implica
subdividir los parametros en varios subconjuntos y luego obtener
estimaciones de minimos cuadrados para uno de los subconjuntos
de parametros bajo la suposicion de que todos los parametros
restantes son de hecho constantes conocidas. La estimacion se
repite entonces alternativamente para un primer subconjunto y
luego otro hasta que todos los subconjuntos hayan sido estimados.

( Takane & Young, 1977, pag. 12)

Factoriza la matriz de ratings en dos matrices de bajo rango,
generando un perfil latente para el usuario, y otro para el item,
donde multiplicando ambas matrices, se puede obtener una nueva
matriz de ratings completa, con la que se puede realizar la
recomendacion. La ecuacion 3 muestra el vector u, y [; que son
los perfiles latentes para el usuario u e item i respectivamente.

(Quispe, 2016, pag. 24)
Figura N° 4: Ecuacion 3
fe+ UL
Figura N° 5: Matriz de ratings

U=Usuarios

-~ B

P=Productos

Fuente: (Quispe, 2016)
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La matriz U de dimension M X d y P de dimension N X d,
representa el perfil latente de todos los usuarios, y el segundo
representa el perfil latente de todos los items respectivamente,
donde M es el numero de usuarios en el sistema, N es el nimero
de items, y d es el numero de factores latentes de cada pertil, como
se muestra en la Ecuacionl. La funcion utilizada para calcular los
valores de U e I, consiste en minimizar la suma de error cuadratico
entre el rating real, y el rating estimado, mediante el ajuste de los
perfiles latentes y usando un parametro regularizador (A) para
evitar el overfitting, es mostrado en la ecuacion 4. (Quispe, 2016,

pag. 24)
Figura N° 6: Ecuacion 4
(0,1) = argminU,1 Yu, i R(r* — I Uu)®> +A(I M |I?
+I N 1)

Evaluacion de Sistemas Recomendaores.

Los sistemas de recomendacion desarrolladas son necesarios
una evaluacion de su eficiencia, su capacidad de prediccion en
recomendacion de determinados elementos a usuarios o viceversa
como en el presente proyecto que se pretende recomendar

graduados a un puesto laboral.

Segtin (Barbieri, Manco, & Ritacco, 2014), “Una métrica de
precision debe medir la proximidad de la lista prevista es a la lista
de preferencias real de un usuario o qué tan cerca una clasificacion

predicha es a su valor real”. (Pag. 22)

3.2.3.1 F-Score.

Es una métrica de precision en la recomendacion, enfocado
en la lista de recomendacion generada L, para el usuario por el
sistema recomendador. Tu representa la porcion de items que

probablemente sean relevantes para el usuario. Entonces las
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siguientes formulas representan la calidad de la lista de items, £,

recomendados por el algoritmo con respecto a L,,. (Quispe, 2016,
pag. 27)
Figura N° 7: Ecuacion 5

1 1Ly OYT|
Reca”(L)_ —_——
M uel ULI

Figura N° 8: Ecuacion 6

o 1N £ NT
Prescision(L) i T
u

uell
Figura N° 9: Ecuacion 7

Precision. Recall

F — L) =2,
Scorell) Precision + Recall

3.2.4 Diagnostico de insercion laboral.

Es una unidad organica de la universidad que ayuda a los
egresados desempleados a encontrar trabajo. La oficina tiene
como funcion cooperar en colocar al estudiante en el mercado
laboral también ofrece un servicio a los empresarios dandoles
estudiantes recién egresados cualificados para los puestos
disponibles segtin los requerimientos de la empresa. Esta abierta
para todos los egresados que quiera encontrar un empleo adecuado

en base a la experiencia laboral previa y habilidades.

La universidad recientemente ha creado una nueva unidad
organica de seguimiento al egresado, por lo tanto, es importante
disponer un sistema de informacion que ayude en los procesos de

la oficina y medir el impacto del sistema en la insercion laboral.

La insercion laboral es variable dependiente del presente
proyecto de investigacion y a continuacién se detalla las

dimensiones y respectivos indicadores:
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3.2.4.1 Dimensiones de la insercion laboral.

Las dimensiones e indicadores de la variable dependiente
son basadas en la investigacion titulada “Diagndstico de la
Insercion Laboral de Egresados de Administracion de Empresas
de la Universidad Regional Auténoma de los Andes™ por los
autores (Romero Fernandez. & Alvarez Gavilanes, 2015)la misma

publicada en al afio 2015.

A. Situacion Actual y prospectiva del Mercado laboral.

Necesidades actuales y prospectivas de profesionales en el
sector empresarial.

- Exigencias para el reclutamiento de empleados por las

empresas.

- Oferta de profesionales en la region.

- Empleabilidad de los egresados.
B. Preparacion profesional de los egresados.

- Pertinencia de la carrera.

- Formacién de competencias en la carrera.

- Relacion de competencias en la carrera con las

necesidades del mercado laboral.

3.2.5 Demanda de mercado laboral.

Demanda laboral o mercado laboral es la cantidad de
trabajadores que requiere las empresas para realizar sus
actividades principales con el objetivo de sacar beneficio de ventas

y Servicios.

Por ello las empresas estan dispuestas a contratar a mas
personal de diversas especialidades, a cambio de beneficios

laborales y un salario justificable.

Es importante comentar que la demanda laboral de hoy es

solicitada profesionales con capacidades especificas en uno o
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3.2.6

varias areas. Ademas, con ciertas habilidades que no se dictan en

las aulas universitarias, como: ingles, tic’s, etc.

Plan de estudio.

El plan de estudio es un programa donde detalla las
asignaturas a llevar durante un tiempo determinado, donde las
asignaturas son dictadas por docentes universitarios durante el
tiempo pactado, finalmente al concluir y cumplir con todos los
requisitos de titulacion el estudiante podra optar el titulo

profesional.

Entendemos por curriculum el conjunto de actividades
formales de aprendizaje que la escuela pone a la disposicion
de sus alumnos. El plan de estudios, por otra parte, es la
disposicion ordenada de tales actividades y experiencias de
acuerdo con ciertos principios o criterios. El disefio curricular
y la elaboracion del plan de estudios constituyen el proceso
mediante el cual se deciden, en primer lugar, las actividades
de aprendizaje que se pondrian a disposicion de los alumnos;
y, en segundo lugar, su ordenamiento. Por otra parte, cada
actividad en el curriculum requiere la definicion explicita de
su metodologia. De lo anterior se desprende que habrd un
curriculum y un plan de estudios cada vez que se ofrezca al
alumno un conjunto de actividades de aprendizaje
debidamente ordenadas. Asi, puede hablarse del curriculum
y del plan de estudios de una escuela, de un curso en

particular o de una asignatura.

Si consideramos que no todos los alumnos participan y
aprovechan por igual todas las actividades que la escuela
ofrece, y que, en ocasiones, la escuela misma da a sus
alumnos la oportunidad de seleccionar entre diversas

actividades, deberemos diferenciar entre el curriculum
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propuesto, que es el que hemos definido hasta ahora, y el
curriculum efectivo o cumplido, que es el total de actividades
cumplidas por cada alumno al final de un determinado
periodo o en relacion con un curso dado. En este trabajo nos
referiremos particularmente a lo que hemos llamado "el
curriculum propuesto” y nos situaremos, primordialmente, a
nivel de escuela. Un curriculum y un plan de estudios seran
tanto mejores cuanto mas efectivos sean. Ello quiere decir
que, para un mismo proposito, el mejor plan sera aquel que
logre el alcance de sus objetivos en el menor tiempo, al mas
bajo costo, por el mayor numero posible de alumnos.

(Adrade, pag. 2)

3.2.7 Perfil de graduados de la escuela profesional de ingenieria de

sistemas e informatica.

Los términos y las definiciones que continuacion se
presentan son extraidas desde la pagina web de la Universidad
Nacional de Moquegua (MOQUEGUA, s.f.). en seccion de perfil

profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatico.

Los profesionales egresados de la Universidad Nacional de
Moquegua para competir en el mercado laboral del mundo
globalizado deberan reunir las siguientes condiciones

indispensables para el éxito:

Profesionales con cultura de empleabilidad, con suficiente
lucidez para entender como manejar su carrera, que entiendan el
mercado laboral y que sean capaces de manejarse en ese entorno.
Que su tarea profesional diaria no se divorcie de la tarea de la

organizacion.

Profesionales con capacidad de liderazgo para comprender
que la competencia es verdaderamente internacional, que caminen

por la vida con valores globalizados y que entiendan que
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permanentemente estamos siendo medidos por indicadores de

gestion universales.

Profesionales con inteligencia emocional para enfrentar el
mercado ocupacional con éxito. Es decir, con bagaje personal de
competencias software para la autogestion, la comunicacion, la
negociacion, la politica organizacional, el manejo del cambio, el
marketing personal, la ética, la flexibilidad, la capacidad de

innovacion y la responsabilidad social.

El Ingeniero de Sistemas e Informatica egresado de la
Universidad Nacional de Moquegua (UNAM) debera contar con
una solida preparacion cientifica, tecnoldgica y humanistica que
le permitird interactuar con elementos logicos (software) y fisicos
(hardware) que le permitira el desarrollo, la produccion y la
explotacion de soluciones informaticas que la sociedad y el
mercado actual necesita y que ademas es testigo del avance

tecnologico que hoy en dia se da.

Por tal motivo, la formacion que recibe el futuro Ingeniero
de Sistemas e Informatica de la UNAM es multidisciplinario y
abarca gran parte del conocimiento que un profesional de la

carrera debe recibir.

El Ingeniero de Sistemas e Informatica egresado de la
UNAM es un profesional que labora individualmente o formando
equipos multidisciplinarios, tiene un dominio sobre el uso y
aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion y sustenta su propuesta en un enfoque de los
sistemas organizados en cuanto a su estructuracion,
modernizacion, modelamiento y optimizacion de procesos con el

consiguiente analisis costo-beneficio.

A continuacion, se especifican las caracteristicas del

Ingeniero de Sistemas e Informatica egresado de la UNAM en
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conocimientos, en habilidades y destrezas, en actitudes y en

competencias:

3.2.7.1 En Conocimientos.

El profesional en Ingenieria Informatica y de Sistemas

egresado de la UNAM debera estar preparado para:

Integrar las capacidades de administracion, gestion vy
comunicacion humana.

Diseniar y proponer modelos de mejora continua de la
actividad humana en general.

Dominar en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Enfocar los sistemas, el modelamiento y optimizacion de
procesos con analisis costo-beneficio.

Desarrollar ideas creativas, buscando innovar y mejorar los
procesos empresariales.

Emprender, organizar y desarrollar su propia empresa.
Dominar el campo del hardware y el software.

Conducir y administrar proyectos informaticos.

Construir productos de analisis, disefio e implementacion de
software de distinta necesidad.

Efectuar Reingenieria e integracion de distintos campos
automatizados.

Balancear los componentes del hardware y software

necesarios para automatizar procesos complejos.

3.2.7.2 En Habilidades y Destrezas.

El profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas

egresado de la UNAM debera poseer habilidad para:

Trabajar en equipos multidisciplinarios.
Liderar equipos de trabajo.

Comunicarse efectivamente en 2 idiomas.
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- Manejar ordenadores y software.

- Emprender y administrar un negocio.

- Organizar y analizar datos.

- Integrarse al mundo globalizado a través de Internet.

- Identificar y proponer soluciones innovadoras a los problemas
de la especialidad.

- Desarrollar actividades empresariales.

3.2.7.3 En Actitudes.

El Ingeniero de Sistemas e Informatica egresado de la

UNAM debera ser un profesional permanentemente:

- Es perseverante y creativo en el logro de sus metas para
concluir sus planes y proyectos.

- Muestra objetividad, seguridad y equilibrio emocional en la
toma de decisiones.

- Exhibe permanentemente una actitud proactiva.

- Cultiva y promueve la practica de los valores éticos y morales.

- Mantiene una actitud creativa e innovadora.

- Estad predispuesto para realizar tareas de investigacion
cientifica.

- Promueve trabajos en equipo.

- Lidera iniciativas propias en la solucion de problemas
organizacionales relacionados con las tecnologias de

informacion, con juicio critico e innovador.

3.2.7.4 En Competencias.

El Ingeniero de Sistemas e Informatica egresado de la

UNAM debera ser un profesional eficiente para:

- Interpretar las distintas formas de comportamiento social y
organizacional de la sociedad.
- Entender las distintas corrientes de pensamiento filoséfico,

literario y critico.
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- Desempefarse en todo ambito con responsabilidad y ética
profesional.

- Administrar y gestionar dependencias en las areas de Gestion,
Informatica, Sistemas de Comunicacion, Centros de Computo
y Redes.

- Promover, gestionar, organizar y dirigir empresas orientadas a
la produccion de software, central de comunicaciones, redes,
gestion, auditoria de sistemas de informacion, consultorias y
su comercializacion.

- Adecuar los procesos informaticos a la resolucion de
problemas concretos.

- Ejercer la docencia a nivel superior.

- Poseer sensibilidad y responsabilidad social.

3.3 Definicion de términos

UNAM. - Universidad Nacional de Moquegua.
EPISI. - Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

web 1.0. — Es una version de Web, es un sistema de documentos

conectados a través de hipertextos.

Software. — Es un programa de computadora que tiene un conjunto de

instrucciones dados.

Algorithm. - (Wikipedia, 2017) Es un conjunto prescrito de instrucciones
o reglas bien definidas, ordenadas y finitas que permite llevar a cabo una
actividad mediante pasos sucesivos que no generen dudas a quien deba

hacer dicha actividad.

Items. - (Significados, 2017) Un item es cada una de las partes

individuales que conforman un conjunto.

Pearson correlation. — Algoritmo de filtro colaborativo.
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Alternating Least Squares. - Alternando la formulacion de minimos

cuadrados.
ALS. - Alternating Least Squares.

F-Score. - Métricas de precision de recomendacion enfocado en la lista

de recomendacion generada.

Tic’s. — Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Amazon. — Es una de las empresas online mas grande del mundo.
Last.fm. — Es un sitio web de recomendacion de canciones favoritas.

IA. - Inteligencia artificial.

IV. MARCO METODOLOGICO

4.1

4.2

Lugar de ejecucion

El presente proyecto de investigacion se desarrollard en la
Universidad Nacional de Moquegua Sede Ilo, donde se llevara a cabo la
experimentacion de la aplicacion del Sistema de Recomendacion con
Filtro Colaborativo en el proceso diagnostico de la insercion laboral de
los graduados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica. El lugar donde se desarrollara el software y las diferentes

tareas y actividades relacionadas con la administracion del proyecto.
Tipo y diseio
4.2.1 Tipo de investigacion.

4.2.1.1 Experimental:

Experimental porque se manipulan variable dependiente e
independiente para saber el efecto de la variable con relacion al
otro y en su efecto, esto permite a comprobar el hipotesis

planteado en la presente investigacion.
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4.2.2 Diseiio de investigacion.

4.2.2.1 Experimento puro.

En el presente proyecto es de disefio de la investigacion
experimento puro de tipo preprueba - postprueba y grupo control,
porque se manipulara la variable independiente sobre la variable

dependiente para determinar su eficiencia.
4.3 Nivel de investigacion

4.3.1 Explicativo:

Porque pretende explicar cuan eficiente es la variable
independiente sobre la variable dependiente, es decir sefialar cuan
eficiente es el sistema de recomendacion en diagnosticar la

insercion laboral de los graduados.

4.4 Linea de investigacion

El proyecto se alinea con inteligencia artificial, la cual es una de las
lineas de investigacion de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas

e Informatica denominada de la Universidad Nacional de Moquegua.
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4.5 Operacionalizacion de variables

4.5.1

Variable independiente

Las dimensiones de la variable independiente para el
presente trabajo se considera la métrica de F-Score, el principal

indicador es la precision de la recomendacion.

Tabla I: Operacionalizacion de variable independiente

Escala de

Variable Dimensiones Indicadores s
medicion

Sistema de
Recomendacion Precision o

. F-Score .. | Probabilistico
con Filtro Recomendacion

Colaborativo

Fuente: elaboracion propia

4.5.2 Variable dependiente

Las dimensiones e indicadores de la variable dependiente son
basadas en la investigacion titulada “Diagnoéstico de la Insercion
Laboral de Egresados de Administracion de Empresas de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes™ por los autores
(Fernandez & Gavilanes) de la cual se toma en consideracion las
dos primeras dimensiones y sus respectivos indicadores por
razones de ambito de la investigacion que corresponde a IA, asi
mismo, por lo que los actores originadores de la informacion no
participaran en el presente proyecto, el caso de administrativos de

la universidad.



AN A N EN A NKEX.

)

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Insercion
laboral de

egresados.

Situacion
Actual y
prospectiva
del Mercado
laboral.

Necesidades
actuales y
prospectivas de
profesionales en
el sector
empresarial.
Exigencias para
el reclutamiento
de empleados

por las empresas.

Oferta de
profesionales en
la region.
Empleabilidad
de los egresados.

Probabilistico

Preparacion
profesional
de los
egresados.

Pertinencia de la
carrera.
Formacion de
competencias en
la carrera.
Relacion de
competencias en
la carrera con las
necesidades del
mercado laboral.

Probabilistico

PP PPV PPIDPOIPIIPDIPIPIOIIOPOOPOY

Fuente: elaboracion propia con datos de (Romero Fernandez. &

Alvarez Gavilanes, 2015)
4.6 Poblacion y muestra

4.6.1 Poblacion

La poblacion constituida con el objetivo de estudio para la
presente investigacion es: los profesionales graduados entre el afio

2012 - 2016 de la Universidad Nacional de Moquegua, A

A A R A K A

)

D

continuacion, se detalla el registro de graduados de acuerdo a la

Oficina de Actividades y Servicios Académicos.
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Tabla 3: Poblacion y muestra

Escuela Profesional 2013 2014 2015 2016 Total

Gestion Publica y

19 28 25 16 01 90

desarrollo Social.

Ingenierias de Agro
03 17 21 19 11 72
Industrial.

Ingenieria de Minas. | 06 28 07 13 12 67

Ingenieria de
Sistemas e 04 13 15 27 02 61

Informatica

Ingenieria

Ambiental.

18 14 08 13 15 69

Ingenieria Pesquera. | 16 03 07 07 02 36

Fuente: elaboracion propia con datos de la Oficina de Actividades y

Servicios Académicos.

4.6.2 Muestra

La muestra para la presente investigacion se constituye a
todos los graduados del afio 2012 - 2016 de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional

de Moquegua.

La Universidad es una institucion recién creada por lo cual
no cuenta con niamero alto de egresados segun la oficina de Oficina
de Actividades y Servicios Académica, motivo por el cual se toma
como muestra el 100% de egresados de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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4.7 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

4.7.1

4.7.2

Técnica

Las principales técnicas que se aplicaran para la presente

investigacion son:

e [Entrevista.
e FEncuesta

e Analisis documental.

Instrumentos

Los principales instrumentos que se aplicaran en las técnicas

son:

e (uia de analisis documentaria.

4.8 Validacion y confiabilidad de instrumentos

4.8.1

4.8.2

4.8.3

Instrumentos

En el presente proyecto de investigacion el instrumento a

utilizar para medir serd escalas de medicion.

Validez

Las cuestiones a las cuales a responder seran las métricas de
precision de recomendacion F-Score y a las dimensiones de las

variables extraidas de (Fernandez & Gavilanes).
Fiabilidad

Los datos de la investigacion seran procesados en algoritmos

probabilisticos.
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4.9 Diseiio experimental o métodos y técnicas para la presentacion y

analisis de datos

Por la naturaliza de la investigacion se considera como grupo de

A N X X X

) U

)

experimental el total de egresados registrados en la Oficina de Actividades

y Servicios Académicos.

N A A

)

Nota: no se considera grupo de control por insuficiente nimero de

graduados de la Escuela Profesional.

e Grupo de experimental: 61 egresados de la Escuela Profesional

de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Tabla 4: Diseno experimental

Cuadro de diseio experimental

GRUPO Pre Prueba . Varlab.le Post prueba
independiente
GE O X O]

Fuente: elaboracion propia

Ge = Grupo experimental.

= X =Sistema de Recomendacion con Filtro Colaborativo.

O1 = Pre prueba.

» (2 =Pos prueba.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El presente proyecto de investigacion al principio tuvo una proyeccion
de 10 meses de duracion, dando el inicio en el mes de febrero hasta el mes de
noviembre de 2017, pero tras la modificacion de modifica con una ampliacion

de 5 menes adicionales, a continuacion, se muestra al mas detalle:



eidoad uoiorioqea :auan g

A "SOPEI[NSAI AP [BULJ UQIIRIUISNSG | €]
A ‘[eut,] duuoju] [9p uordrioqe[y | 71
A sope}nsal ap sisteuy | ]

A, 159)-504 2p uoroedldy | 01

P A A ‘ugroednsaaul e ap oyudwdxyq | 6

Vs A "2leM]jOs 2p ojudIureudnuy | §

A 2 "OPRSAITH [B 0JUIWINTIS P BWISIS [P seqanid | L

A A "UQIOEPUIOII P BWIAISIS [ OUNLIOF[R [9p UQIRIZAU | 9

A A A "2IBM1JOS [dp Of[ouIesd(] | S

A A 189)-1d | b

A "UQTOBULIOJUL DP OJUDIWRIUBAD T | €

A A "$183) 9p 0193401d [2 10D JUdAIUL B 052001d [ap 0dnsQUBRI(T | T

A ‘001]qnd 0398 U2 0102401d [op OIDIUI 3P BIUOWAID) | |
LOSAIN 90 SOIN SOSPIN PO SOIN  £0 SO 0 PN 10 S9N

[LIQY  OZIBJA 041 ] QU] AIQUIDIAON 21N SEPEJIUR] ] SOPEPIALDY

LI0T ONV

SAPOPIALIID P DUDASOUOL) (¢ PIgD |

SIPEPIAIJIE IP BWRISOUOIL) [°S

N K Y R F R Y N Y R R R O T Y Y R Y R N Y Y Y O VOV YO YOYYYOYY Y Y Y Y



y @

)

A A A B N N

A A R

) ©

)

N 3 B N B N

J

‘N N X N B N N |

o A B

J

>

5.2 Recursos humanos

Recurso de bienes requerido para el presente proyecto de

investigacion son los siguientes que a continuacion se detalla:

Tabla 6: Recursos humanos

Recurso

Nombre Funciones
Humano

Analizar y emitir su opinion
con respecto al contenido de la
obra. Su propdsito es alimentar
al alumno en relacion con sus

Ing. Vaneza aportaciones, aciertos,
01 | Asesor Flores deficiencias, limitaciones,
Gutierres. contenido, conclusiones, para

que €l tome en cuenta dichas
observaciones, y segun criterio
elabore las modificaciones
importantes.

Realizar las tareas que
Honorio Apaza | conlleven al objetivo del
Alanoca. presente proyecto de
ivestigacion.

02 | Tesista

Fuente: elaboracion propia

5.3 Bienes

Recurso de bienes requerido para el presente proyecto de

investigacion son los siguientes que a continuacion se detalla:

Tabla 7: Bienes

Una laptop. 1 Core 7.

[S]

Escritorio. Escritorio de oficina.

Bienes | Una impresora
multifuncional.

Silla. 4 Sillas de oficina.

Fuente: elaboracion propia

1 Impresora laser.
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5.4 Servicios

Los recursos de servicios requerido para el presente proyecto de

investigacion son las que se detallan a continuacion:

Tabla 8:Servicios

[Mpo Descripcion /

Denominacion.  Duracion. hiL
recurso. caracteristicas.

10 meses | Internet movil (modem)

Internet.

SeI'ViCiOS Energia

10 meses | Una fuente de energia.

eléctrica.

Fuente: elaboracion propia

5.5 Fuente de financiamiento y presupuesto

El presente proyecto de investigacion serd financiado por la
Universidad Nacional de Moquegua, con recursos provenientes de canon

minero, sobre canon y regalias mineras.
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