UNIVIRIOAD MACIONAL DL MOGUEGUL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 431-2017-UNAM

Mogquegua, 06 de Setiembre de 2017

VISTOS, el Informe N° 205-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO de 05 de Setiembre de 2017, Oficio N° 324-
2017-VIPAC-CO/UNAM de 06 de Setiembre de 2017, Acuerdo de Sesién Extraordinaria de Comision
Organizadora de fecha 06 de Setiembre de 2017, y;

CONSIDERANDO:

Que, el parrafo cuarto del articulo 18° de la Constitucién Politica del Estado, concordante con el articulo
8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, reconoce la autonomia universitaria, en el marco normativo,
de gobierno, académico, administrativo y econémico, que guarda concordancia con los articulos 6°, 7°, 8°,
9° y 10° del Estatuto Universitario;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con

2 Resolucién de Comisién Organizadora N° 190-2016-UNAM de 05 de Agosto de 2016, establece en el

Articulo 12°, que el proyecto de tesis es un trabajo de investigacién individual que presentan los
estudiantes del dltimo afio académico, egresados o bachilleres al Director de la Escuela Profesional, con
la finalidad de resolver un problema objeto de estudio, asimismo, precisa en el Articulo 15° que todo
proyecto de tesis debe tener un asesor, quien debera ser docente ordinario de la Escuela Profesional o en
forma facultativa un docente contratado en la especialidad en el drea que se investiga. El jurado
dictaminador del proyecto, serd designado por el Comité Asesor y el Director de la Escuela Profesional,
el mismo que estard compuesto por tres miembros elegidos entre los docentes ordinarios y/o contratados,
conforme se indica en los articulos 18, 19° y 20° del precitado Reglamento;

Que, mediante Informe N° 205-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO de 05 de Setiembre de 2017, el Mg. Ing.
SWFarlos Alberto Silva Delgado, Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e
formatica, solicita a Vicepresidencia Académica la aprobacién del proyecto de tesis denominado:
Desarrollo de un Software educativo tutorial para el aprendizaje del Inglés basico aplicando la

fue declarado apta segin acta de aprobacién de proyecto de tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas e Informética de 22 de Julio de 2017, solicitando se emita el acto resolutivo:

Que, con Oficio N° 324-2017-VIPAC-CO/UNAM de 06 de Setiembre de 2017, la Dra. Maria Elena
Echevarria Jaime Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional de Moquegua, solicita al Dr.
Washington Zeballos Gamez Presidente de la Comisién Organizadora — UNAM, la emisién de acto
resolutivo de reconocimiento de aprobacién de proyecto de tesis, asi como la designacién de asesor y

—m miembros del jurado dictaminador, conforme se precisa en el Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional de Moquegua;

Que, en Sesién Extraordinaria de Comisién Organizadora de fecha 06 de Setiembre de 2017, se acordd
por UNANIMIDAD, Aprobar el Proyecto de Tesis en referencia presentado por la Bachiller Anamelba
Lissette Machaca Huanca, asimismo se acordd designar como Asesor de Tesis al Mg. Ing. Carlos Alberto
Silva Delgado y a los miembros del jurado dictaminador de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informéatica de la UNAM, encargados de evaluar el trabajo de investigacién, conforme a la
propuesta remitida;

Por las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria N
30220, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua y lo acordado en Sesién Extraordinaria de
Comisioén Organizadora de fecha 06 de Setiembre de 2017;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Proyecto de Tesis denominado: “DESAR‘ROLI:‘O DE
UN SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL PARA EL APRENDIZAJE DEL INGLES BASICO
APLICANDO LA METODOLOGIA MOONH?”, presentado por la BACHILLER ANAMELBA
LISSETTE MACHACA HUANCA, conforme a lo expuesto a la parte considerativa de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, al MG. ING. CARLOS ALBERTO SILVA
DELGADO como Asesor del proyecto de tesis aprobado en el articulo primero de la presente
resolucion.
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ARTICULO TERCERO.- DESIGNAR, al Jurado Dictaminador del Proyecto de Tesis:
“DESARROLLO DE UN SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL PARA EL APRENDIZAJE DEL
INGLES BASICO APLICANDO LA METODOLOGIA MOONH?”, presentado por la BACHILLER
ANAMELBA LISSETTE MACHACA HUANCA, conforme al siguiente detalle:

>  M.Sc. HUGO EULER TITO CHURA Lot PRESIDENTE
»  Mg. ANIBAL FERNANDO FLORES GARCIA : PRIMER MIEMBRO
»  Dr.OSCAR JOHN VERA RAMIREZ - SEGUNDO MIEMBRO

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a los profesionales designados el cumplimiento de
lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, asimismo,

Vicepresidencia Académica debera adoptar las acciones académicas necesarias, para el cumplimiento de
e Y la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Archivese.

At (2o

DR. WASHINGTON ZEBALLOS GAME
PRESIU@NTE

0'S. KUONG CORNEJIO
ETARIO GENERAL

Presidencia
VIPAC
Virt

EPISI
Interesado

Arch. (2)
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q UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

UNAM

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

“Afio del buen servicio al ciudadano”

INFORME N°205-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO

A . DRA. MARIA ELENA ECHEVARRIA JAIME MG 3662
Vicepresidenta Académica - UNAM P e D21 1 @ v,
DE :  MG. CARLOS ALBERTO SILVA DELGADO [
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
UNAM - Filial llo
ASUNTO :  SOLICITO APROBACION DE PROYECTO DE TESIS MEDIANTE ACTO RESOLUTIVO
REFERENCIA : INFORME N° 004-2017-HETCH/UNAM-FILIAL ILO
ACTA DE CONFORMIDAD DE PROYECTO DE TESIS
FECHA ¢ llo, 05 de Setiembre del 2017.
™
Mediante el presente me dirijo a usted, para expresarle un cordial saludo y en
virtud al documento de la referencia presentado por el Jurado Revisor de Tesis del candidato a Titulo
Profesional Srta. ANAMELBA LISSETTE MACHACA HUANCA Bachiller de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, donde se aprueba por UNANIMIDAD el Proyecto de Tesis titulado
"‘DESARROLLO DE UN SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL PARA EL APRENDIZAJE DEL INGLES
BASICO APLICANDO LA METODOLOGIA MOONH", proyecto que debera ser ejecutado en un plazo
maximo de dos afios conforme indica el Reglamento de Grados y Titulos.
Los miembros del JURADO REVISOR DE TESIS, estan integrados de acuerdo al
siguiente detalle:
MSC. HUGO EULER TITO CHURA PRESIDENTE
MG. ANIBAL FERNANDO FLORES GARCIA PRIMIER MIEMBRO
DR. OSCAR JOHN VER RAMIREZ SEGUNDO MIEMBRO
MGR. CARLOS ALBERTOQ SILVA DELGADO ASESOR

En tal sentido solicito a traves de su despacho la aprobaciéon mediante ACTO
RESOLUTIVO, del proyecto de Tesis titulado: ‘DESARROLLO DE UN SOFTWARE EDUCATIVO
TUTORIAL PARA EL APRENDIZAJE DEL INGLES BASICO APLICANDO LA METODOLOGIA
MOONH".

Sin otro particular me suscribo de usted no sin antes testimoniarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente, i Fecha: o ccg;grgm
[ Folios: ., ™% ik

e Pasaar

NACIONAL DE MOQUEGUA ’
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CASD/Ress / {I;l v
Imll/Sec. = ViC C
s Archivo % .ri':ﬁﬁ? A C':?
Urb. Ciudad Jardin S/N Distrito de Pacocha - Proving(a de llo” = &

E-mail: Web: www. unam.}_d,g._g_e.
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Wrivenrsipap Nacional MoGuLaua
Moquegfia 06 de Setigmbre gl 20£4 5"
RECIBIDO
OFICIO N° 324 -2017-VIPAC-CO/UNAM
SENOR: 06 SEP 2017 4002
Dr. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ
PRESIDENTE DE LA COMISION ORGANIZADORA HOFR: ... fi.':.ﬁﬂm..: NEROG. oo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
Presente.-
ASUNTO : APROBACION DE PROYECTO DE TESIS, ASESOR, JURADO REVISOR DE TESIS
REFERENCIA :  INFORME N® 205-2017-EPISI/UNAM-FILIAL ILO
o ™
Mediante el presente es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que visto el documento de la referencia, presentado por el Mg. CARLOS ALBERTO SILVA DELGADO,
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema e Informatica, solicita la emision de la respectiva resolucién
segun el siguiente detalle:
1.-  Aprobar el Proyecto de Tesis “DESARROLLO DE UN SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL PARA EL
APRENDIZAJE DEL INGLES BASICO APLICANDO LA METODOLOGIA MOONH", del Bachiller Anamelba Lissette
Machaca Huanca se adjunta el Acta de Aprobacion del Proyecto de Tesis.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
2.- Asesor del Proyecto de Tesis: SECRETARIA GENERAL
e Asesor . Mg. Carlos Alberto Silva Delgado RECIBIDO
3.- Jurado Revisor: 06 SET, 2017
e Presidente . MSc. Hugo Euler Tito Chura ) _—
e Primer Miembro . Mg. Anibal Fernando Flores Garcia HOR: cuussasnassans SRR
e  Segundo Miembro . Dr. Oscar John Vera Ramerez ‘ i . 0%, —
Por lo expuesto, solicito a través de vuestro despacho la aprobacion mediante acto
resolutivo del Proyecto de Tesis, Asesor y Jurado Revisor.
—~
i am 4 WACIONAL DE MOQUEGUA Agradeciendo la atencion al presente, hago propicia la ocasion para reiterarle los
sel mmtnlm mi especial consideracion y estima personal.
l Atentamente, PRESIDENCIA - UNAM  pProv. 40102
p é /04// /7 | Folios: ] 1 amunoPasea:  §¢
SEA W 7 &4(-«0 . . Focha:. 0.5 SF T 30 1fs... Pora: .S8819n o€

AN NA AL DE MOOUECY
JAD NACIONAL DE MUGULS

Lorisidn.. . SLenmz Ao

MEEMVIPAC
masm./sec
Ce.: Archivo.

Mogquegua, Prolongacién Calle Ancash S/N Telefax 053 —-461227 053 - 463514 Anexo (202) 053-461471

wwww.unam.edu.pe

Vice_presidencia@unam.edu.pe



INFORME N°004-2017-HETCH/UNAM- FILIAL ILO

A : MG. CARLOS ALBERTO SILVA DELGADO
Director de Escuela Profesional Ingenieria de Sistemas e Informatica
UNAM Sede llo
DE ; MG. HUGO EULER TITO CHURA T A —————————

Jurado Dictaminador - Presidente del Proyecto d? Tess EHIER: £

BN e e’ W e B L

ASUNTO CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE TESIS |

i
REFERENCIA ACTA DE CONFORMIDAD N

[ ora... % Q0 vk
FECHA : llo, 22 Julio del 2017 |

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo de manera muy
cordial con la finalidad de elevar el documento de la referencia, el mismo que indica que es VIABLE
el proyecto de tesis denominado: “DESARROLLO DE UN SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL PARA EL
APRENDIZAJE DEL INGLES BASICO APLICANDO LA METODOLOGIA MOOMH”, presentado por la
Bachiller Machaca Huanca Anamelba Lissette.

En tal sentido, solicito se efectlie el tramite regular para la emisién de la
Resolucion para la ejecucion del Proyecto.

Es todo cuanto informo a usted,para su conocimiento y demas acciones que
estime conveniente.
Atentamente,

ADJUNTO:
. Acta de conformidad del proyecto
.01 File

CASD/Resp
Imll/Sac.
cc. Archive

URAUA |
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANC"

ACTA DE CONFORMIDAD DE PROYECTO DE TESIS

En la ciudad de llo, en el Auditorio de la UNAM Filial llo, siendo las 10:00 a.m. del dia viernes 22 de Julio del
2017, estando designado como jurado dictaminador e integrado por los sefiores docentes: MG. HUGO
EULER TITO CHURA (Presidente), MG. ANIBAL FERNANDO FLORES GARCIA (Primer Miembro), DR.
OSCAR JOHN VERA RAMIREZ (Segundo Miembro), y candidata al Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informatica.

» BACHILLER MACHACA HUANCA ANAMELBA LISSETTE

Seguidamente los jurados proceden a Ia revision del perfil del Proyecto de Tesis de Titulado: “DESARROLLO
DE UN SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL PARA EL APRENDIZAJE DEL INGLES BASICO
APLICANDO LA METODOLOGIA MOOMH", el jurado revisor de Tesis emite observaciones del proyecto las
cuales fueron levantadas por la candidata al Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Terminando el acto de revision los miembros del Jurado Dictaminador dictamina APTO para su emision del
acto Resolutivo aprobatorio del Proyecto de Tesis.

Siendo las 11:10 am. Del mismo dia, se dio por terminado la sesién y firmado los miembros del jurado
dictaminador.

C‘BR‘OSﬁARUOD}?N VERA ?Mmez
" JURADQ'DICTAMINAD!

PRIMER MI ) UNDG MIEMBR!

/ (

Urb. Ciudad Jardin 5/N Distrito de Pacocha -llo
E-mail: Web wwww.unam.edu.pe
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

I. DATOS GENERALES

TiTULO
Desarrollo de un software educativo tutorial para el aprendizaje del inglés
béasico aplicando la Metodologia MOOMH

NOMBRE DEL AUTOR
Bach. Anamelba Lissette Machaca Huanca

LOCALIDAD DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION
Pais : Peru
Region : Moquegua

Provincia : llo

ASESOR
Mag. Carlos Alberto Silva Delgado

CO ASESOR EXTERNO

Lic. Julian Machaca Hinojosa

Il. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA _

A nivel internacional el impacto de las nuevas tecnologias en el sector
educativo ha buscado alternativas para la mejora de la clase tradicional
que puede ayudar a mejorar los logros académicos. La demanda de estas
alternativas es evidente en el crecimiento de estudiantes que eligen las
nuevas tecnologias como herramienta educativa. La educacién en linea en
Instituciones Educativas de E.E.U.U representa la aproximaciéon al
aprendizaje on-line que estd ganando aceptacién. Segun New Hampshire
Virtual Academy, (2009), de acuerdo al Center Education Reform, en
Enero del 2007 hubieron 173 escuelas virtuales con un total de mas de 92

000 estudiantes matriculados, operando en 18 estados en comparacion
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con solo 86 escuelas on-line en 13 estados con un total de
aproximadamente de 31 000 estudiantes entre el afio escolar 2004-2005.

A nivel nacional actualmente el inglés se ha convertido en una materia
imprescindible en todo tipo de actividades que integra a nuestro pais a un
mundo globalizado. Segin PERU EDUCA Sistema digital para el
aprendizaje (2016), con la finalidad de desarrollar en los docentes las
habilidades de este idioma (speaking, listening, writing, reading) en base a
un enfoque comunicativo hasta alcanzar el nivel B2, segin el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER), el Ministerio de Educacién del
Pert realizé el curso virtual Improving my english (Mejorando mi
inglés).” Con lo cual se evidencia que los entornos virtuales para la
ensefianza del inglés es una politica de estado que 'repercute
favorablemente en el Sistema Educativo.

En Lima, el Instituto Cultural Peruano Norteamericano en un esfuerzo por
fomentar el aprendizaje del inglés en el pais disefid¢ un novedoso programa
virtual de inglés a distancia semi-presencial denominado Global V
Learning, que busca integrar los beneficios de la ensefianza de las clases
presenciales con el aprendizaje virtual. De igual manera El Curso virtual de
inglés de Idiomas Catélica esta disefiado para llevar la ensefianza en el
lugar donde uno se encuentra, una verdadera experiencia de clase con

resultados éptimos en el aprendizaje del idioma inglés.

La realidad nacional nos muestra aln que el campo de educacion necesita
de tecnologias asociadas a la ensefianza aprendizaje como es el
desarrollo de software educativo como herramienta para facilitar vy
optimizar el aprendizaje; de modo que se hace indispensable Desarrollar
Software Educativo para elevar el aprendizaje en los estudiantes, como es

desarrollar las habilidades en el Lenguaje Inglés.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.3.

2.2.1.INTERROGANTE GENERAL

¢(Es posible desarrollar un Software Educativo Tutorial para el
aprendizaje del inglés basico?

2.2.2. INTERROGANTES ESPECIFICAS

» (Es factible el desarrollo de un Software Educativo Tutorial para el

aprendizaje del inglés basico aplicando la metodologia MOOMH?

» ;Como validar el Software Educativo Tutorial para el aprendizaje del

inglés basico?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La utilizacion del software educativo, eleva la calidad educativa del
aprendizaje del inglés béasico, ya que gracias a la implementacién de
nuevas tecnologias y la globalizacién, permite al estudiante tener acceso
inmediato al conocimiento y al desarrollo de un segundo idioma

promoviendo mayores ventajas competitivas en el inglés como lengua
internacional.

La importancia del conocimiento del idioma inglés, que se ha transformado
en un diferencial en cualquier tipo de compariia, pues el posible empleado
demuestra su interés en aprender nuevas herramientas. Ademas, de esta
forma el profesional puede adaptarse mejor a los cambios laborales del
mercado y a las demandas de su area de trabajo a nivel global. Es
importante destacar que el inglés es vital para aplicar a altos cargos, asi
como a puestos en niveles medios y pasantias. Saliendo mas alla de la
zona de confort, para desarrollar habilidades en el ambito laboral de las
distintas profesiones. Asi mismo el idioma extranjero, facilita al estudiante
acceder mas becas fuera del pais, participar en seminarios internacionales,
insertarse en el mundo laboral y desempefiarse con mayor eficiencia, al
estar a la par o en mejores condiciones que otros profesionales, en pos de

la calidad y la excelencia educativa.
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2.4.

2.5.

La relevancia metodologica de la presente investigacion enmarca el
desarrollo de un Software Educativo como nueva modalidad de educacion,
permite reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyado de la
tecnologia y el proceso pedagogico, haciendo énfasis en la docencia y la

metodologia de nuevas estrategias didacticas.
OBJETIVOS

2.4.1.0BJETIVO GENERAL

Proponer el desarrollo de un Software Educativo Tutorial para el

aprendizaje del inglés basico.

2.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
* Aplicar la metodologia MOOMH para el desarrollo de un Software

Educativo Tutorial para el aprendizaje del inglés basico.
» Validar el Software Educativo Tutorial para el aprendizaje del inglés

basico a través de juicio de expertos y pruebas piloto.

HIPOTESIS

2.5.1.HIPOTESIS GENERAL

El desarrollo de un Software Educativo Tutorial permite mejorar el
aprendizaje del inglés basico.

2.5.2.HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ LA metodologia MOOMH optimiza el desarrollo de un Software Educativo

Tutorial para el aprendizaje del inglés basico.

* A traves del juicio de expertos y pruebas piloto se valida el Software

Educativo Tutorial para el aprendizaje del inglés basico.



lll. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

* (Dra. Ingrith Marcano, Astrid Rodriguez, Edward Mejias, s.f.) realizaron la

)
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investigacién titulada: Software Educativo en apoyo a las asignaturas
Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y Matematica para el 3er grado de
Educacion Basica en Venezuela. La investigacién se enfoca en el
desarrollo total de un software educativo que incorpora elementos
multimedia que van en pro de asistir al proceso ensefianza aprendizaje.
Aplica la Metodologias de Software Educativo MOOMH (Metodologia
Orientada a Objetos para desarrollar software Multimedia e Hipermedia),
desarrollada por Benigni (2000). Dicha metodologia de desarrollo ofrece

facilidad y coherencia en medio del disefio de este tipo de aplicaciones.

(Carmen Barroso Puertas, Joaquin Guillamén Martin, Ivan Gonzalo
Hinojosa, 2013), realizaron un Proyecto de Sistemas Informaticos, en la
Universidad Complutense de Madrid, titulado: Disefio de una Herramienta
Software para el aprendizaje del idioma basado en Procesos Histéricos. En
esta investigacion el sistema debera ser capaz de ensefiar el idioma inglés
a un usuario de manera facil, sencilla e intuitiva. Por ello, el sistema guiara
al usuario por una serie de niveles y lecciones, donde el usuario puede
consultar el contenido de gramatica y vocabulario del idioma inglés vy
realizar una seria de ejercicios para comprobar el nivel de su aprendizaje.
Las lecciones seran explicadas de manera asociativa con imagenes vy
dispondra de archivos de sonido para aprender la correcta pronunciacion.
Se aplica el método de aprendizaje mastery learning sobre grados de
vocabulario, subdividos en unidades de bloques de gramatica y con

refuerzo sobre el histérico del alumno.

(Ruben A. Pizarro, 2009) realizé la Tesis para Magister en Tecnologia
Informatica aplicada en Educacion en la Universidad Nacional de la Plata,
titulado: Las TICs en la ensefianza de las Mateméticas. Aplicacion al caso

de Métodos Numericos. Esta investigacion afirma que la implementacién
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del software educativo como una herramienta de apoyo tanto para las
clases tedricas como para las practicas y la seleccion de los ejemplos
permitio a los alumnos en su mayoria, ver en forma satisfactoria la
utilizacion del software educativo desarrollado para la ensefianza y el
aprendizaje de los métodos numéricos para la resolucién de ecuaciones no

lineales, en el marco de la asignatura Calculo Numérico.

(Ing. Zulma Cataldi, 2000), realiz6 la Tesis de Magister en Informatica.,
titulado: Metodologia de disefio, desarrollo y evaluacién de software
educativo. La tesis se orienta a realizar una contribucién en el area de
metodologia para el disefio, desarrollo y evaluacién de software. En
particular, la metodologia que se propone es aplicable al proceso de
desarrollo de software educativo, contemplandose en las distintas etapas
metodoldgicas aspectos de naturaleza pedagoégica que no son tenidos en
las metodologias convencionales. Para elaborar el producto de software, |a
metodologia da soporte a un desarrollo tecnolégico interdisciplinario, que

tiene como pilares a la ciencia informatica y a las ciencias de la educacién.

(Garcia Heleizer, Mena Estrella, 2014), realizaron la Tesis: Objeto de
aprendizaje de Matematica para fortalecer la ensefianza de los estudiantes
de primer afio de educacién de media. La investigacion tiene una
modalidad cualitativa y es de tipo campo-constractiva bajo un criterio
critico. Ademas de utilizarse la metodologia para el disefio del software
propuesto por Brian Blum (1993), apoyada en una investigacion por cuatro
fases, descriptiva, explicativa y contrastiva, con una triangulacién para
suejecucion, bajo la plataforma Linux, necesitando tener un navegador y

utilizando los lenguajes de programacion Action Script, JavaScript, HTML y
CSS.



3.2. BASES TEORICAS

3.21.EL SOFTWARE EDUCATIVO Y SU FUNCIONALIDAD EN LA
ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES
El software educativo es una herramienta de gran utilidad para el
docente y alumno en la ensefianza educativa, ya que permite realizar
una amplia variedad de actividades para el desarrollo de las
habilidades en el idioma inglés, de una manera interactiva
adecuandose a las expectativas del estudiante con el uso de un

software.

‘))))))))))))))))))

3.2.2.APRENDIZAJE DEL INGLES BASICO
El aprendizaje del inglés basico es un ambito reconocido como
herramienta de comunicacién global y una via de acceso a mayores
conocimientos, a una amplia gama de informacion y a las tecnologias
actuales, que permite enfrentar las demandas del entorno y la
sociedad. Ademas de ser un medio de comunicacién con otras
realidades, aprender inglés contribuye a comprender y apreciar la

propia lengua y cultura, y al desarrollo de habilidades cognitivas.

3.2.3. DIMENSIONES DE LA METODOLOGIA MOOMH
La Metodologia Orientada a Objetos para desarrollar software

A X X XN XN JXJXR._

)

Multimedia e Hipermedia (MOOMH), utiliza las siguientes

)

dimensiones:

MODELO DE REQUERIMIENTOS
Establece hacia quién va dirigido el software, a modo de incorporar
todo aquello necesario para el funcionamiento del mismo. Para ello

comprende las siguientes etapas (indicadores):

XXX XXX XXX XXNENEREN N X
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Estudio de la factibilidad

Determina las necesidades del sistema y su factibilidad, la cual viene
dada por la disponibilidad real en cuanto a los recursos necesarios
para el desarrollo del prototipo. De esta manera se debe analizar la
problematica para determinar si puede ser o no resuelto
efectivamente tomando en cuenta todos aquellos aspectos que
influyen sobre él.

Determinacion de los requerimientos del problema

Significa hacer el levantamiento de informacion, usando para ello los
casos de uso, que permiten capturar y modelar el comportamiento
actual del usuario, facilitando tanto a los disefiadores de software
como a los clientes, llegar a un acuerdo sobre las condiciones que
debe cumplir el sistema. Una vez determinadas las necesidades y la
factibilidad (disponibilidad técnica, operativa y econémica), y hacia
quién va dirigido el software, se procede a definir las lecciones (en
caso de ser un software educativo), unidades de informacién (si se
trata de soporte didactico) o bloques administrativos (aplicacion
educativa en la web ) correspondientes al topico seleccionado, Este
tépico debe escogerse con personal especializado en el area en este
caso, maestros(as) o profesores(as), analizando aquellos que

demuestren mayor complejidad e importancia.

MODELO DE ANALISIS

Identificacion de los objetos

Donde se define los mismos y la relacion existente entre ellos,
destacando que se esta a un nivel macro del problema y que los
objetos se definen en ese mismo nivel; es importante acotar que para
llevar a un adecuado término del topico seleccionado, es
imprescindible definir los objetos claramente asi como las relaciones

entre ellos y seguidamente los objetivos del mismo.

10
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* Elaboracion del mapa de navegacion del sistema

Presenta el prototipo a desarrollar, a través de nodos (objetos) y las
asociaciones o enlaces se indican segun lo asocia el desarrollador

del software.

Disefo de los objetos

Donde se representan de manera sencilla las lecciones, unidades de
informacion o blogues administrativos, disefiando tablas en las que
se muestran el registro de los elementos multimedia que se propone

y también deben incluirse los bocetos.

MODELO DE DISENO

Pretende mostrar un prototipo de las pantallas del sistema a los
posibles usuarios finales, evaluando asi la usabilidad de la aplicacion
y la interaccion entre ellos. Se realizan tres pasos (indicadores), los
cuales podian ser excluyentes, dependiendo de la aplicacién que se

esté desarrollando:

Prototipo de la interfaz

El disefiador muestra los posibles usuarios a los prototipos de la
interfaz (disefio de interfaz), y luego de haber hecho la evaluacién o
analisis de las mismas, procede a indicar los medios (sonido, texto,
imagenes, entre otros) presentes en cada una de ellas, utilizando

para esto lo que se denominara bibliotecas.

Disefo de la base de datos
Se emplea el modelo de datos entidad relacion o el diagrama de

clases.

Modelado de la web
El objetivo de este paso es el de modelar los componentes web, lo
cual consiste en diagramar solo la “légica de negocio” y no la légica

de presentacién; se utiliza la extension de la notaciéon de Lenguaje de

11
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Modelado Unificado (Unified Modeling Language - UML) destinado
para tal fin.

MODELO DE IMPLEMENTACION

Se seleccionan los recursos computacionales necesarios para
programar el sistema, se debe hacer una evaluacidén exhaustiva con
el personal que colaboré en los modelos anteriores y se debe
elaborar el manual del programador o manual del sistema respectivo.

Consta de las siguientes fases (indicadores).

Escritura del codigo fuente
Conjunto de lineas de texto que con los pasos que debe seguir un la

computadora para ejecutar dicho software.

Arquitectura o capas OSI

Donde se verifica bajo qué arquitectura o capas OS| serd
implementada la aplicacién, luego, al finalizar la programacion del
sistema, el mismo debe ser evaluado por especialistas no solo del
area de informatica, sino de aquellas personas que participaron como
expertos en el area de anélisis, disefo y desarrollo para efectuar los

cambios respectivos (de haberlos).

Pruebas del sistema

Deben efectuarse las pruebas (generalmente pruebas alfa y beta)
para asegurar que la aplicacién cumple con el propésito planteado y
que el mismo pueda ser lanzado en su primera version, cumpliendo
con los estandares de calidad y usabilidad. Estas pruebas deberian
aplicarse en cada modelo del método, para garantizar el éxito en la

primera version del prototipo desarrollado.

3.2.4. DIMENSIONES DEL SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL

Las dimensiones de la variable independiente seran medidas segun
la propuesta del modelo de evaluaciéon de software educativo,
basado en el Modelo Sistematico de Calidad de Software (MOSCA).

12
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FUNCIONALIDAD (FUN)
Es la capacidad del producto del software para proveer funciones
que cumplan con necesidades especificas o implicitas, cuando el

software es utilizado bajo ciertas condiciones.

Los indicadores de la dimensién Funcionalidad son:
. Ajuste a los propésitos
o General
o Objetivos de aprendizaje
o Contenidos de aprendizaje
o Actividades de aprendizaje
o Ejemplos
o Motivacién
) Retroalimentacion
o Ayudas
o Evaluacién y registro de datos
) Metodologia de ensefianza
o Precision

. Seguridad

USABILIDAD (USA)
Esta categoria se refiere a la capacidad del producto de software
para ser atractivo, entendido, aprendido y utilizado por el usuario bajo
condiciones especificas.
Los indicadores de la dimension Usabilidad son:
. Facilidad de comprension
o General
o Interactividad
o Disefio de la Interfaz
o Guias didacticas
. Capacidad de uso
. Interfaz Grafica

. Operatividad

13
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FIABILIDAD (FIA)

La fiabilidad es la capacidad del producto de software para mantener
un nivel especificado de rendimiento cuando es utilizado bajo
condiciones especificas.

Los indicadores de la dimension Fiabilidad son:

. Madurez

. Recuperacion

° Tolerancia a fallas

3.3. DEFINICION DE TERMINOS

X N N X N N XX N X N N

)

3.3.1. SOFTWARE
El Software es el soporte logico e inmaterial que permite que la
computadora pueda desempefiar tareas inteligentes, dirigiendo a los
componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a través

de diferentes tipos de programas.

3.3.2. SOFTWARE EDUCATIVO

Segun Galvis (2000), en el campo educativo suele denominarse
software educativo a aquellos programas que permiten cumplir y
apoyar funciones educativas. En esta categoria entran tanto los que

dan soporte al proceso de ensefianza y aprendizaje, como los que

)

apoyan la administracion de procesos educacionales o de
investigacion. El significado que se maneja en este trabajo esta
relacionado principalmente con la primera definicién, es decir, con los
materiales educativos computarizados que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

3.3.3. SOFTWARE EDUCATIVO TUTORIAL
Asi como existen diferencias entre las filosofias pedagdgicas, también
se encuentra una amplia gama de enfoques para la creacion de

software educa diferentes tipos de interaccion que se origina entre

14
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los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje: ensefiante,

aprendiente, conocimiento, computadora.

Los software educativo tutoriales son aquellos que dirigen en algun
grado el trabajo de los estudiantes, este proceso se realiza a través
de ciertas actividades previstas de antemano, los estudiantes ponen
en juego determinadas capacidades y aprenden o refuerzan
conocimientos y/o habilidades.

El software educativo tutoriales lineales presenta al alumno una

XXX XN NN XN NN RN NN X

secuencia de informacién y/o ejercicios con independencia de la

)

)

correccion o incorreccion de sus respuestas. Basados en las
concepciones de la ensefianza programada, transforman el
computador en una maquina de ensefar transmisora de
conocimientos y adiestradora de habilidades.

3.3.4. CALIDAD DE SOFTWARE
Segun Pressman (2002), la calidad del software es la concordancia
con los requerimientos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de
todo software desarrollado profesionalmente. La ausencia de
. defectos, la aptitud para el uso, la seguridad, la confiabilidad y la
reunion de especificaciones son elementos que estan involucrados

en el concepto de calidad del software.

3.3.5. CALIDAD DE SOFTWARE EDUCATIVO
Cuando se hace referencia a calidad de software educativo, se
requiere de un producto que satisfaga tanto las expectativas de los
docentes como de los usuarios, a un menor costo, libre de defectos y
cumpliendo con ciertas especificaciones instruccionales y
tecnolégicas. Segun Gros, la calidad de software esta determinada
no solo por los aspectos técnicos del producto sino por el disefio

pedagoégico y los materiales de soporte.

15
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3.3.6.MODELO SISTEMATICO DE CALIDAD DE SOFTWARE

El Modelo Sistémico de Calidad de Software (MOSCA) elaborado
por LISIUSB (Laboratorio de Informacion y Sistemas de Informacién,
Universidad Simoén Bolivar (USB), soportado por los conceptos de
calidad total sistémica (Callaos y Callaos, 1993; Pérez et al., 1999).

Para el éarea de software educativo, se encontré que las
caracteristicas y métricas indicadas en MOSCA no se adaptan
completamente a este tipo de software, debido a que las métricas
estan disefiadas genéricamente y por lo tanto no consideraba los
aspectos pedagogicos y metodolégicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje que se debe tomar en cuenta al disefiar un instrumento

de evaluacion.

Por tal motivo se procedié a realizar las siguientes 3 actividades para
efectuar los cambios necesarios en MOSCA para adaptarlo vy

especificarlo en el area educativa.
Seleccion de categorias y subcategorias

MOSCA consta de seis categorias, de las cuales sélo se deben
utilizar tres para la evaluacion de software educativo. Debido a que la
categoria de Funcionabilidad siempre debe estar presente, en esta
actividad se seleccionan dos categorias de las cinco restantes del
modelo del producto (Usabilidad, Fiabilidad, Eficienica,
Mantenibilidad y Portabilidad). Se seleccionaron Usabilidad vy
Fiabilidad. La Usabilidad es seleccionada debido a que un software
educativo motive al aprendizaje, es fundamental que el material
educativo sea atractivo y de facil manejo, debe generar actividades
interactivas que motiven y mantengan la atencién, actividades que
deben ser variadas y que respondan a los diversos estilos de
aprendizaje. Se seleccion¢ Fiabilidad debido a que es importante que
el producto funcione bajo las condiciones establecidas y mantenga

un nivel especifico de rendimiento.

16
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Una vez seleccionadas las categorias que estan relacionadas con la
evaluacién de software educativo, se seleccionan las

subcaracteristicas relacionadas con el area educativa.

Cuadro 1.
Propuesta de categoria, caracteristicas y subcaracteristicas para el

modelo propuestos basado en MOSCA (modificado por Mendoza et
al. 2001)

CATEGORIA | CARACTERISTICAS | SUBCARACTERISTICAS

FUN.1.1 General
FUN.1.2 Objetivos de
aprendizaje

FUN.1.3 Contenidos de
aprendizaje

FUN.1.4 Actividades de
aprendizaje

FUN.1.5 Ejemplos
FUN.1.6 Motivacion
FUN.1.7 Retroalimentacién
FUN.1.8 Ayudas

FUN.1.9 Evaluacioén y
registro de datos
FUN.1.10 Metodologia de

ensefianza

FUN.1 Ajuste a los
Funcionalidad | propositos
(FUN)

FUN.2 Precisién
FUN.3 Seguridad

USA.1.1 General
USA.1.2 Interactividad
USA.1.3 Disefio de la
Interfaz

USA.1.4 Guias didacticas

Usabilidad USA.1 Facilidad de

(USA) comprension

17
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USA. 2 Capacidad de uso
USA. 3 Interfaz Grafica
USA. 4 Operabilidad

FIA. 1 Madurez
FIA. 2 Recuperacién

Fiabilidad

(FIA) )
FIA. 3 Tolerancia a fallas

XXX XXX R XN NN N N N N

Consiste en una serie de cuestionarios a través de los cuales se
realiza la medicion por docentes, especialistas de informatica y
alumnos. La propuesta de un modelo de evaluacidon de software
educativo bajo un enfoque sistémico de calidad, ofrece una
metodologia de preseleccién y estudio de seleccion final para la
adquisicion del software educativo asi como los estudios de campo
para la validacion del software o cuestionarios para el alumno en
formatos estandarizados, dependiendo de si el software a evaluar se
desea adquirir comercialmente como producto Instrumento de

evaluacion de software educativo bajo un enfoque sistémico.
ESTIMAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO

Segun MOSCA, se establece que siempre y en todos los casos se
debe medir primero la categoria Funcionalidad del producto, donde
las caracteristicas que se proponen para esta categoria deben ser
cumplidas para proceder a la préxima actividad. De lo contrario, la
evaluacion finaliza. Para la categoria funcionalidad se propone que al
menos se cumpla la caracteristica “Ajuste a los propésitos”’, mas una
de las dos caracteristicas restantes, es decir, “Precision’ o
“Seguridad”. Aplicar las métricas propuestas y la normalizacién de los
resultados para las categorias Usabilidad y Fiabilidad.

Verificar que el 75% de las métricas se encuentran dentro de los

valores optimos (mayor o igual a 4) para cada una de sus

subcaracteristicas y caracteristicas. Si no se cumple el 75% de las

18
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métricas asociadas, entonces esta subcaracteristica o caracteristica
tendra calidad nula.

Cuadro 2.
Caracteristicas minimas que deben ser satisfechas para cada
categoria
' cCgt_acmﬁstlcas_ del Caracteristicas minimas que deben
r*_uffprodu;cto | :”fh_s_efrjsatisf:'e:_éhas e
Euncionalidad 1. Ajuste a los propésitos
2 Precision o Seguridad
Usabilidad 3 (de 4 categorias)
Fiabilidad 2 (de 3 categorias)

3.3.7.TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

La tecnologia educativa es el resultado de las practicas de diferentes
concepciones y teorias educativas para la resolucién de un amplio
espectro de problemas y situaciones referidos a la ensefianza y el
aprendizaje, apoyadas en las TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion).

Se entiende por tecnologia educativa el acercamiento cientifico
basado en lateoria de sistemas que proporciona al educador las
herramientas de planificacion y desarrollo a través de recursos
tecnoldgicos con el fin de mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje maximizando el logro de los objetivos educativos vy
buscando la efectividad del aprendizaje. Las exigencias del mundo
actual hacen que sea necesario desarrollar diversas estrategias para

educar tanto en la tecnologia como por medio de ella.

3.3.8.ENSENANZA TRADICIONALES

El modelo Pedagoégico Tradicional esta centrado en la explicacion del

profesor, sus pilares son el orden y la autoridad. Lo importante es la
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transmision de conocimientos. Sin el uso de la tecnologia como

herramienta de ensefianza.

En una clase tradicional se centra mas en que el estudiante llene su
cerebro de contenidos tedricos, y busca desarrollar en sus
estudiantes la inteligencia, y la cultura cognitiva, este modelo es un
simbolo de orden donde el castigo era utilizado tanto moral como

fisicamente, para inculcar disciplina.

3.3.9.SISTEMA EDUCATIVO
El sistema educativo se refiere a la estructura general mediante la
cual se organiza la ensefianza en un pais. Normalmente el sistema
que rige la educacién es una nacién se encuentra plasmado en una
ley general que desarrolla y explicita todos los elementos que

intervienen en el ambito académico.

Enmarca también la importancia de la metodologia empleada a la
hora de transmitir los conocimientos, asi como los recursos técnicos
utilizados. Como es légico, se hace necesario concretar cual es el

papel de los docentes y el acceso de estos al modelo educativo.

3.3.10. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) -la unién
de los computadores y las comunicaciones- desataron una explosion
sin precedentes de formas de comunicarse al comienzo de los afios
'90. A partir de ahi, la Internet pasé de ser un instrumento
especializado de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso

que modificé las pautas de interaccién social.

Por Tecnologias de la informacion o Tecnologias de la informacion y
de la comunicacién (TIC) se entiende un término dilatado empleado
para designar lo relativo a la informatica conectada a Internet, y
especialmente el aspecto social de éstos. Ya que Las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion designan a la vez un
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conjunto de innovaciones tecnologicas pero también las herramientas
que permiten una redefinicién radical del funcionamiento de la
sociedad; Un buen ejemplo de la influencia de los TIC sobre la

sociedad es el gobierno electronico.

En resumen las nuevas tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién son aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan vy
presentan informacién representada de la mas variada forma. Es un
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
= acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para
| dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.
Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital
(ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast v,
por supuesto, la web.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no
fines. Es decir, son herramientas y materiales de construccion que
facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas

de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. LUGAR DE EJECUCION

El proyecto se ejecutarda en el Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional de Moquegua, sede llo.

4.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1. TIPO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion pertenece al tipo de investigacion aplicada,

ya que esta enfocado a la atencion sobre la soluciéon de problemas

mas que sobre la formulacion de teorias y se halla interesada en el
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perfeccionamiento de los individuos aplicados en el proceso de la

investigacion.

4.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de la investigacion es Pre-experimental ya que su grado
de control es minimo.

4.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION
* NIVEL CORRELACIONAL:
Este tipo de estudio nos permite establecer el grado de relacién que existe
entre dos variables: Sistema interactivo de entrenamiento y el aprendizaje
del inglés intermedio.

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
* VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA MOOMH
Cuadro 3
Dimension e indicadores dela Metodologia Orientada a Objetos para

desarrollar software Multimedia e Hipermedia.

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
—— » Estudio de factibilidad 1=Cumple
requisitos  Determinacién de 0=No

requerimientos del problema cumple
» l|dentificacion de los objetos.
Modelo de » Elaboracion del mapa de ; : (rj:mple
analisis navegacion del sistema. cumgle
» Disefio de los objetos
* Prototipo de la interfaz. 1= Cumple
MZ?;I::E * Disefio de la base de datos. 0=No
» Modelado en la Web. cumple
e » Escritura del cédigo fuente. 1= Cumple
implementacién | ° Arquitectura o capas OSI. 0=No
» Pruebas del sistema cumple
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Cuadro 4
Escala de valoracion por niveles de la variable independiente
DIMENCIONES ESCALA

Modelo de requisitos 1

Modelo de analisis 1

Modelo de disefio 1

Modelo de implementacion 1

Satisfecha 1

TOTAL 4 = cumple

» VARIABLE DEPENDIENTE: SOFTWARE EDUCATIVO - PROGRAMA
TUTORIAL RAMIFICADO

Cuadro 5

Para la operacionalizacion del Software Educativo se utilizé el Modelo
Sistémico de Calidad de Software (MOSCA).

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

o General
o Objetivos de
aprendizaje

o Contenidos de

) 000000000000 Q2000000000 0000OPOGOGS

)

aprendizaje
o Actividades de

» Ajuste a aprendizaje v' Satisfecha
Funcionalidad los o Ejemplos v No
propositos | o Motivacién satisfecha

o Retroalimentacion

o Ayudas

o Evaluaciony
registro de datos

o Metodologia de

ensenanza
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¢ Precision
» Seguridad
General
Interactividad
e Facilidad de Disefio de la
comprension Interfaz _
Satisfecha
Guias
Usabilidad No
didacticas )
satisfecha
* Capacidad de uso
¢ Interfaz Grafica
& » Operabilidad
e Madurez Satisfecha
Fiabilidad  Recuperacién No
Tolerancia a fallas satisfecha
Cuadro 6

Escala de valoracién por niveles del Software Educativo, segun el nivel de
calidad del producto con respecto a las categorias satisfechas para el
software educativo (Modelo MOSCA).

ESCALA DE VALORACION POR NIVELES

D000 0000000000000 00000000000 0000000000009 00090009

A\ FUNCIONABILIDAD USABILIDAD | FIABILIDAD el
CALIDAD
No satisfecha No satisfecha | Satisfecha ‘Nula

Satisfecha No satisfecha | No satisfecha Basico

Satisfecha No satisfecha | Satisfecha Basico
Satisfecha Satisfecha | No satisfecha | Intermedio
Satisfecha Satisfecha | No satisfecha | Avanzado
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4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1.POBLACION

Estudiantes matriculados en inglés basico del Centro de Idiomas

UNAM, sede llo.
Cuadro 7
Poblacién de la investigacién
INGLES BASICO UNAM - ILO
GRUPO N° de estudiantes
- E - 2017 21
D -2017 17
A-2017 19
TOTAL 57

Fuente: Centro de produccién filial llo

4.5.2.MUESTRA

Para la muestra, se tomara en cuenta Estudiantes matriculados en
inglés basico del Grupo E-2017 Centro de Idiomas UNAM, sede llo,
que se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 8

Muestra de la investigacion

00000000000 020000000000ODOCVDOGFIIOGNIGS

)
D

A X XX X XX N XN XN NN NN

INGLES BASICO UNAM - ILO
GRUPO N° de estudiantes
E-2017 21
TOTAL 21

Fuente: Centro de produccién filial llo
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS
VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Las técnicas de acuerdo a Sabino (1992) se define como “aspectos
especificos y concretos del método que es usa en cada investigacién”.
Segun el criterio expuesto por el investigador, la técnica que se utilizara en

el estudio sera la Encuesta.

4.6.1. TECNICA: ENCUESTA
Para la presente investigacion se aplicara la técnica de Encuesta,
con el fin de obtener respuestas escritas a interrogantes,
. relacionadas con cada indicador de las dimensiones que comprende
cada variable. La informacion obtenida se utilizara con el objetivo de
conocer la tendencia de las respuestas respecto del comportamiento

con dicha variable.

Las encuestas son elaboradas con la escala de Lickert, para obtener
las tendencias de las percepciones y actitudes que presentan en un
momento determinado los alumnos pertenecientes a la poblacién y/o

muestra.

La escala de Likert requiere a los encuestados indicar el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de las series de afirmacién

sobre las variables.

)

4.6.2. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
Se empleara el instrumento Cuestionario que consiste en formularios
impresos disefiados adecuadamente con el fin de permitir la
obtencién de informacion precisa, sobre la situacion actual del nivel
de aprendizaje en los alumnos de inglés basico con la aplicacion del

sistema de informacion.
Dicha encuesta se elaborara en funcién a las variables e indicadores,

la cual estara disefiada para garantizar el éxito en la obtencién de

datos y la comprobacion de la hipétesis.

26

) 9000000000000 00CPOCPNOGIOGIOGIOIOGIOGONOOONOONONONONESONOONONOOYYYS



2 XX XXX KN XN X NN N B N N

)

)0 0000000000000 00000000 OCDORGPOOGOOS

4.7. DISENO EXPERIMENTAL O METODOS Y TECNICAS PARA LA
PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

4.7.1. DISENO PRE EXPERIMENTAL
A un grupo se aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento

experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se

le aplica una prueba posterior al estimulo.

Cuadro 9
Disefio Pre-experimental
VARIABLE
PRE POST
GRUPO INDEPENDIENTE
PRUEBA PRUEBA
(EXPERIMENTO)
E G O X 02
G = Grupo Pre Experimental
X = Sistema de Informacién
O = Pre pruebas
02 - Pos pruebas

4.7.2.METODOS Y TECNICAS PARA LA PRESENTACION Y
ANALISIS DE DATOS

« CUADROS ESTADISTICOS
Con la finalidad de presentar datos ordenados y asi facilitar su
lectura y analisis. Los cuadros estadisticos seran:
o Del rendimiento académico del nivel de aprendizaje de los

alumnos.

o Rendimiento académico del grupo experimental y grupo de
control.

« GRAFICOS

o Para la mejor comprensién de los resultados de los cuadros

estadisticos.

27



) 00000000 OPOGONOONOOOS

)

) 00000000000000000O02DOCVDOCDOGOGIIGIOGOIOGONONNINS

)

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 10
Cronograma de actividades

NO

Actividades Planificadas

ANO 2017

AGOST

SET

OCT |[NOV

DIC

ENE

FEB

Presentacién del Proyecto de
Tesis

Elaboracién del Plan de
Trabajo

Modelo de requisitos

3.1

Estudio de factibilidad

3.2

Determinacion de
requerimientos

Modelo de analisis

4.1

Identificacion de los objetos

4.2

Elaboracién del mapa de
navegacion

4.3

Disefio de los objetos

x| X [ X]|X

Modelo de disefio

5.1

Prototipo de la interfaz

5.2

Disefo de |la Base de Datos

5.3

Modelado en la Web

Modelo de implementacion

6.1

Escritura de cédigo fuente

6.2

Arquitectura o capas OSI

6.3

Pruebas del sistema

Aplicacion de Preprueba

X | x| x| x

Aplicacién de Postprueba

Procesamiento de datos
utilizando Software Estadistico

10

Analisis de resultados

11

Sustentacion del proyecto.

X[ X| X | X
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5.2. RECURSOS HUMANOS

Cuadro 11

Recursos humanos

DESCRIPCION DEFINICION UNIDAD | CANTIDAD
Estudiante que elabora una tesis
Tesista para la obtencion del titulo | Persona 1
universitario
Especialista/profesor que aconseja al
Asesor tesista en la elaboracién de su tesis y | Persona 1
la obtencién del grado académico.
Profesional especializado del érea
Bmalisl do de lainformatica, .encargado del
diatErias desarrollo de aplicaciones en lo que | Persona 1
respecta a su disefio y obtencién de
los algoritmos.
Un programador es aquella persona
Programador que escribe, depura y mantiene el Persona ’
cédigo fuente de un programa
informatico
5.3. BIENES
Cuadro 12
Equipos
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Canén multimedia Pieza 1
Impresora Laser Color Pieza 1
Laptop 17 Pieza 1
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5.4. SERVICIOS
Cuadro 13
Equipos
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Internet Servicio 1
Foto Copia Servicio 1

5.5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

El presente proyecto de investigacion sera autofinanciado.
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