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. Introduccidn

Con la creacion de Direccion de Gestién de la Calidad y Acreditacién Universitaria cuyas
responsabilidades implicitas incluyen las de proponer un Plan de calidad asi como
supervisar su seguimiento, revisién y mejora; la Universidad Nacional de Moquegua
(UNAM) establece el inicio de la modernizacién de la gestion institucional, en el afan de
mejorar la capacidad de la gestidon vy la calidad del quehacer institucional, para lo cual se
establecen areas prioritarias para la implementacion de planes de mejora de la calidad en
la formacion profesional, buscando la evaluacion de los procesos y analisis de los
resultados de las mismos, supeditado a la aparicién de nuevas sugerencias, normas,
programas para realizar actuaciones de mejora que supongan ademas aumentar el nivel

de reconocimiento y valoracién de la Universidad de Moquegua.

Por otro lado el Articulo 59, de los Estatutos indica que Ila de Direccion de Gestién de la
Calidad y Acreditacién Universitaria, es la encargada de realizar la evaluacion institucional
a través de procedimientos administrativos y académicos que conlleven al Licenciamiento
y a la acreditacion universitaria, conforme a la Ley del Sistema de Evaluacién, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa, asi como coordinar las gestiones para el
cumplimiento de los requisitos minimos de calidad que establece el Decreto Supremo
N°016-2015-MINEDU dentro de la Politica de Aseguramiento de la calidad de la Educacién
Superior.

En consideracién a ello, la UNAM pene a disposicion el presente Plan a fin de alcanzar su

difusion, fortalecimiento y aplicacion.
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Il. Objetivos Generales y Especificos

Objetivos Generales

Iniciar la modernizacién de la gestion institucional de la UNAM, mejorando la capacidad de

la gestion y la calidad del quehacer institucional, a través de la ejecucién de los planes de

mejora continua en la aplicacién de procesos para las carreras profesionales, asegurando

su medicion periddica; y por otro lado favorecer la rendicion de cuentas publicas y

transparencia de los resultados en cuanto a gestién y logros académicos.

Objetivos Especificos:

Elevar los niveles de eficiencia y eficacia del proceso ensefianza/aprendizaje, a
través de la continua evaluacion de las carreras profesionales, de forma que los
profesionales que egresan de la UNAM cumplan con los requerimientos exigidos
por la sociedad y puedan insertarse con éxito en el aparato productivo nacional.,
Informar y sensibilizar a los miembros de la comunidad universitaria sobre la Politica
de Aseguramiento de la Calidad y sobre [os procesos de autoevauacion.
Desarrollar en ia UNAM un modelo de gestién de calidad en todas las carreras
profesionales, que garantice que cada uno de los procesos ejecutados estén
enfocados en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los miembros de
la comunidad universitaria, a fin de alcanzar el licenciamiento y posteriormente las
respectivas acreditaciones.

Impiementar el Sistema Integral de Gestion de la Calidad Universitaria de acuerdo
a los lineamientos enmarcados en el sistema universitario peruano.

Promover la cultura de la autorregulaciéon y del aseguramiento de la calidad del
qguehacer universitario mediante la implantacién y uso de instrumentos de gestion

académica en docencia, investigacidn, creacion, extension y vinculacion con el

medio.







Los procesos fundamentales y esenciales sobre los que se debe sostener la UNAM
extendiéndose ain mas al Plan de Calidad y siguiendo las cinco dimensiones identificadas
por la UNESCO en materia de calidad educativa a nivel sistematico son:

a. Estructuras y procesos administrativos.

b. Implementacion de buenas politicas.

¢. Marco Legal Apropiado.

d. Recursos

e. Medicién de los resultados de aprendizaje.

b.  Marco Legal

- Ley N° 30220, Ley Universitaria.

- Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

- Decreto Supremo N°018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740

- Decreto Supremo N°016-2015-MINEDU Politica de Aseguramiento de la
educacién superior universitaria.

- Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria de SINEACE.

-  Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

C. Alcance

Para el modelo de calidad de la UNAM, se identificaron los factores comunes a todas las
carreras profesionales y se ha considerado establecer criterios e indicadores, asi como
fuentes de verificacién referenciales, que den el marco general gue evalue las

caracteristicas de cada una de ellas.

Para cada carrera profesional el adoptar este modelo de calidad se materializa a través de
estandares, los que pueden ampliarse en nimero de acuerdo a su naturaleza. Del mismo
modo se pueden utilizar documentos o fuentes de verificacion adicionales a las que se
proponen, del cual se pueda hablar de referentes de calidad comunes que viabilicen un
sistema de aseguramiento de calidad nacional y facilite el desarrollo de sus procesos, como
los de la autoevaluacién y la evaluacién externa, entre otros; lo que al nivel operacional
seria lo concerniente a la identificacion, recoleccién y andlisis de informacion Gtil, para el
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divulgacion de la informacion relevante, esto como conocimiento, toma de decisién,
inspeccion y vigilancia del sistema por la comunidad universitaria, la sociedad civil
organizada y la poblacién en general, por otro lado permitira el planeamiento,

monitoreo, evaluacién y retroalimentacion, institucional de la universidad.

iii. Fomento para mejorar el desempefio

La Universidad Nacional de Moquegua, incorpora acciones y recursos que
contribuyan al acceso, cobertura, adecuacién y calidad del servicio educativo
superior universitario, asi como a la promocién de la investigacion, la articulacién de

los involucrados permitira fa conduccion del sistema hacia la excelencia.

iv.  Acreditacién para la mejora contlnua

La Universidad Nacional de Moguegua en busca de una mejora continua, debe
contar con licencia o autorizacion de funcionamiento otorgado por la SUNEDU, de
esta manera podra solicitar su evaluacién externa con fines de acreditacion que es
la garantia social sobre la calidad de una institucién, un programa o una carrera
conducente a un grado académico, otorgado por entidades nacionales o
internacionales. La Universidad cuenta con autonomia siendo ejercida con
responsabilidad por lo que es voluntad de la misma participar en un proceso publico
de acreditacién.

La acreditacion constituye un reconocimiento publice y una accion de transparencia
y rendicion de cuentas relacionada al nivel de calidad de la prestacion del servicio
educativo.

v. Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad

El proceso de licenciamiento es obligatorio a cargo de la SUNEDU, siendo entendido
como la verificacién y control de las condiciones basicas de calidad, permitiran
autorizar la provision del servicio educativo superior universitario. El reconocimiento
publico de los titulos y diplomas de grados de rango universitaric se fundamentan

en dicho proceso. La UNAM buscara la revision constante del cumplimiento como




una medida de proteccion del bienestar individual y social de los ciudadanos que

buscan acceder al sistema universitario de la Region Moguegua.

IV.  Acreditacién como proceso de mejora continua
La acreditacion se asocia a un proceso, que tiene como objetivo cumplir los estandares o
requisitos establecidos por el organismo acreditador, desligandose del fin mas importante

que la busqueda de la calidad o la mejora continua.

La acreditacién, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de estandares por
parte de una institucion, por si misma no mejora la calidad. La mejora nace y se construye
al interior de las instituciones; y en ello radica el valor de la autoevaluacién. En tal sentido,
la autoevaluacion se constituye en el mecanismo por excelencia, que permite identificar y
superar brechas de calidad a partir de la elaboracion e implementacién de planes de mejora.
La evaluacion constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos de
cambio no son Unicos, ni se establecen de manera general para todos, sinc que responden
a procesos interno impulsados en cada institucion, de acuerdo a sus particularidades. Por
su parte la acreditacion establece hitos en el camino de la mejora continua.

Si bien el proceso de mejora continua, implica consideraciones técnicas y de financiamiento
demanda un compromiso sostenido de parte de los actores involucrados, y particularmente

de la institucién y de quienes lideran dicho proceso.

Entendiendo la mejora continua como la actividad recurrente para mejorar el desempefio,
se debe considerar, tanto el establecer objetivos para cumplir con el perfil de egreso, como

oportunidades para la mejora de los procesos.
















Cuadro N°

: Descripcion de Dimensiones, factores, y criterios para la acreditacion de

carreras universitarias.

Dimension

Factor

Criterios

Dimensién 1:
Gestion

Estratégica

Factor 1

del
Programa de Estudios

Planificacion

Los propésitos institucionales y el
entorno social, cultural vy tecnolégico
orientan los propdsitos del programa de
estudios y son revisados peridédicamente
mediante procescs participativos. FEl
programa de estudios gestiona los
necesarios

recursos para el

cumplimiento de dichos propositos.

Factor 2

Gestion del Perfil del

Egreso

El programa de estudios define, evalia y
perfil de

los propésitos de la

actualiza el egreso
considerando
universidad y del programa, Ilas
expectativas de los grupos de interés y
el entorno. Asimismo, utiliza la
evaluacion que se realiza en el logro del
perfil por parte de los egresados, para

realizar la actualizacion del mismo.

Factor 3

Aseguramiento de la
Calidad

E! programa de estudios implementa un
sistema de gestidn de la Calidad y se

compromete con la mejora continua

Dimension 2:
Formacién

Integral

Factor 4

Proceso ensefianza

aprendizaje

El programa de estudios gesticna el
documento curricular, incluyendo un
plan de estudios flexible que asegure
una formacion integral y e! logro de las
competencias a lo largo de la formacion.
El proceso de ensefianza aprendizaje
estd articulado con investigacién y

responsabilidad social, asi como

fortalecido por el intercambic de
experiencias nacionales e

internacionales.




Factor 5

Gestién de los docentes

El programa de estudios cuenta con el
marco normativo y los mecanismos que
permiten gestionar la calidad de la plana
docente, reconoce las actividades de
labor docente y ejecuta un plan de

desarrolio académico para ellos.

Factor 6

Seguimiento a
Estudiantes

El Programa de Estudios asegura que
los ingresantes cuentan con el perfil de
ingreso, asimismo utiliza los
mecanismos para seguimiento vy
nivelacion de la deficiencias que podrian
presentarse  durante el proceso
formativo. Las actividades
extracurriculares estan orientadas a la

formacion integral del estudiante.

Factor 7

Investigacion

E! Programa de Estudios regula y
asegura la calidad de la investigacion
realizada por docentes y estudiantes,
poniendo especial énfasis la publicacion
e incorporacion de sus resuitados en Ia
docencia, asi como en la investigacion
para la obtencion del grado y titulo de los

estudiantes.

Factor 8

Responsabilidad Social

Universitaria

Es la gestién ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicic de sus
funcicnes, académicas, de investigacion
y de servicios de extension vy

participacion en el desarrollo nacional.

Dimensidn 3:
Soporte

Institucional

Factor 9

Servicios de Bienestar

La Universidad brinda a los integrantes
de su comunidad programas de
bienestar que ayuden a su desempeiio y

formacién.

El programa de estudios cuenta con la

infraestructura y el equipamiento




Factor
10

Infraestructura y

Soporte

necesarios, asi como los programas de
desarrollo, mantenimiento y renovacion
de los mismos. Los centros de
Informacién y referencia brindan soporte
a formacion y la investigacién, asi como
el sistema de informacién vy

comunicacion es un apoyo a la gestion.

Factor
11

Recursos Humanos

El programa de estudios cuenta con
mecanismos para la gestion eficiente del
perscnal administrativo que tiene a su
disposicion, asegurando su desarrollo y
sostenibilidad, asi como el cumplimiento

de sus funciones.

Dimension 4:
Resultados

Factor
12

Verificacion del Perfil de

Egreso

El programa de estudios implementa
mecanismos para asegurar que los
egresados logran el perfii de egreso
establecidc en los documentos
curriculares, ademas de mecanismos
para evaluar el desempefio profesicnal y
los  objetivos  educacionales  del

egresado.




-r

'$053N3)
9p epeniape upnsad A seyaw 'soanaiqo ap oyuaiwdwnd 3p UGDENIEAS ap S3uLo)u) ‘'onlelado
ueyd [2p tgpenjeas ‘uonsag ap $alopedtpul seloypne ap sapodal ‘sosapueuy s3Jopedipy; Jod

€35 24 'a1Ua0|)2 BISURW BUN 3D €188 35 SOSMIS) 501 ap uof15a3 ef anb ap senuapiaa psxa yagag

“PEPINUNIUDD ns aunBase anb jesodwia) sjuoz0y U VS SOpelaURUY) IB)SD UIGIp
'sajeadsa $0139A0Jd 50] 0WO I5E ‘SOIPNTSa ap eweafoud |3 ezijes) anb sasenBas sapepianae Se| sepoj

'SOUIBIURUYY

50551324 SNS 3P UODENSIILPE A ug1D21aU33
‘upiUANQo 2| eted upnsad ey ap eudRYY

€] BXISBNWSP SOIpNYSa ap ewesdoid |3
opevdise oysandnsald [2p uPnsEY ¢

"SOUE € Bp OuIXEW OPOlJad Un U2 3518N13)3 RIAGIP LOISIAGY B

eauad ua oIyqNd [B SEPEdUNLIOD UOS SOpPRINSI. 501 A sorpmisa
ap eweudoud 3 sod sopiyap saaau) 8p sodni? sa| ap ugediarued e uod BZ1|E3S 35 UDISIADI B15]

'sOA#13[qo A seanpod sej us saisnle Jezljeas ap epuaunuad ejeuunaiep
ap oyisodoad |2 uod *on)3pjouda) A 034AUAD ‘[BINND ‘00yod “je13os ‘oMgUoIs 50JIqUIE SO) Ua UIISINS
3nb SeIqUIED 50| URJAPISUI A uez)eur SoIPNis? ap 2weldoud |3 10d epiuyap peppipouad eun ue)

'S05IN294 A uppe ap saued ‘selaw

$Ns Jejuannas ualuiad anb saeuonninsug
soanalqo A searmjod sej ap eanedpiued

A eaipouad uQsiA3) 3p sowsueIIW

enzla A auajuew soipnisa ap ewesSosd |3
soAlBafgo A seapyod

se] ap eapedpiyued A expopad upssiaay £

"5@Ja1u1 ap sodnid <o ap uoiudo ey esapisuod o5
osadoud 3153 eied 'ouBwEY A enU3uiRd ns e 0Juend ua E3{WIFPEIL BLBJO B JNUtap esed jeucpewaiur
© [euopEy ‘leuoiBal ojjoitesap ap saueid ‘oS SPUBLIAE ] RIYNUSP) SOIPMSa 3p ewesSoud |3

‘|2i20s BpUCWaR

B[ 40D 3juBuILAd eaS BAWIPEIE ELIIYO

2) anb JeinBdase esed s3121u ap sodnid so) ap
ugpedonied 2| uesapisuod anb sowsnsedaw
e3ndala A suaniuzw soipnisa ap eweido.d 13

52433t 3p sodnid so| ap uppedpiueyd 7

SOIaNRLSE 30 YNVED0Hd 13G NOIDVDIIINYId
¢

*pepajos
B] 2p01 3p upiisedsip & uplsa A s3jER10 SOJUBWNI0P U SoPR3|GeIS3 uR1s3 solspdoad 50353

"$a|eUOPNYIISUI
so}jspdoid 50| U0D sopeaule uplsa SOIPNYSE op PRI oId 13p sols0dosd sop anb enjsanwap ag

*50§pN35a
ap eweidoud jap solsodaid soj ap vohjuyap e) eied BYNsuDd 3p sosadosd ua opedidiued uey
S3UAND ‘sp1a)u1 5P sodnIF sns ap souGBIW SO] JUBLIRIR[ OpIAJap Y sOIpnysa sp ewesSosd 3

“aaweanedpnied

$OpIMIISUDI opis Uey A leuspminsuy

UDISIA A UDISIWN B) UOD SOPESUIR ‘SOPIULSP
uelsa soipmss 3p ewesdold jap sonsodod so7
SOpRNdIMe so)ispdaig 1

YIOILYHLSI NOLISID :T NOISNIWIG

WVNIVAT ¥ SORALID

¥VANYIS3

[ uonovs

SOIpiISa 5p vwueaBosd Pp noepade vf taed UOLENEAD P ZLIR s Nd

C




“ugizejuauaidun ns ua sodpouad
Saoueae jensowap A esofdw ap saue|d soj ap DUBNdwn |3 Jenjens aqap soipnisa ap ewesfosd 3

‘uganaala )
esed uopezuoud ap oualud un e ugIduNy ud euofaw 3p saue|d uEasoUOLW A ueruaiwaldw ‘usuyap as

‘2J0f3W
3p sapepiunliodo ap voneauap e) eled oanedpiued osasosd un 2j|0Lesap sorpnisa op eweiSosd (3

‘esofawl ap sapepiunuodo owod opezsond

A opeaynuap uey as jusweanedyied anb
sopadse so| esed zioiaw ap saveyd e3Jo)uawWw
A eyuawaidun ‘auyap soipnise ap ewesSosd 13
elofaur ap spueld §

{seL1aul sepsonpne) eiofaw A UoPEN|EAS NS eied sauade se| ap A sajedpund
©5330.d SRS U3 D9 (PP OIUWEBLGRUNY jap BI2U3pIAD JeiSOLWap 2q3p so1pnise ap elesoid |3

‘enunuod explaw 2) eied sosangud S04 US|013U0D anb A ezueyyod uapuug anb SOMSILeIW
JEI3PISU0I 3G3p sewapy cpesdo| ried saugid A soauR|go ‘seanjjod ap volap e esnjoaut 29513

‘opjuawapdwi pepijes e) ap uonsad ap
BWIZISIS UN U0 RJUIND SDIPNISI ap eweafosd 13
(295) pepyies ey ap upnsas ap swarss ¢

"SOUR g 9p DLUeW 0POLIAC UN UB BS.EN1J2]3 £13GIP UGISIAGL B

's0pe53IFa A ssueipnisa
soj esed sepluyap sepuasadwos se} ieiB0) esed soipnysa ap ewesJosd au2)1 anb sousiuesraw
$0{ US 50LIesBIAY solquIe) 50) ap opeyedwode eleisa osasda 2p jiad 13 ua uoiePoW S3Nblens

"0523 (3 435 ap ‘052182 ap jysad 0AINU Jap UBDILYSP ) UD3 BUILI] uQIsIAGL €153

'SON0 B4 "0UI0IUA 13 A EJILUZPEIE PEPIUNWOS &) Bp SEpUBWAP
seAanu "so2180j0ula) & sooyHUaId saaueAE ‘fevossajoud oysdusasap jp ‘2RpIsuG) pad |ap voisiaal e

'SO3UOP| .apISuca soIPNIsa ap ewesSoad §a anb sasope 50430 A s3491u1 ap sodnid
50 3p uppedijued ) uod "soipnisa ap eweldod 12P S0ARD3P S0} 40d epINPUOI £435 UDISIAGY e1s3

'053.83 ap (143d [9p LOISARL ap peppIpoLad g 2IIUIP SoIpnisa 3p ewesdoud |3

!

avanyd v13a OIN3IWYYNOISY -

‘eaedpiued eunoy ap
A suawesipouad €514 95 0353483 5p ppad 43
0sas33 3 fsed [3p UISIADY

‘{sayuanadwod 52)u200p -a'd) S0pesONjoALs Sal0}e 507 A [oyvaiedinba -a-d)
sepu21adies sej ap 0430 12 eied sosinaag $0] ‘{s054n0 -3°d} UQEULIOS 5P SPRPIANDE ap SOUILIB] UB
$01pn3sa ap ewesdod |9p upPsIT ) JeIvauo u3gap 0sa48a 5p pad ja ua sepe||e1ap seuatadron sey

"OUIQUGIB0IN0S
OUI0JUB 13 A $339)u) 2p sodnd 50| 2p seanesdxa se) ‘oAneINpa opaioid 12 'sojpn)sa ap ewesBosd jap
soyspdoud soj uod uoneauye ns 4212U3PIAD 3q3p 35 053482 ap jytad jap aperap A ugpeluMLepUNg B U3

"052183 |3 eied vOIIPUOD oW SBIQEILIIA Ueas A ugpewno) ns ajueinp uasSo|
Souuinje sof anb esadsa as anb seayadsa A Safessuad sep3uazadwod se| nnpur 3qap osasda ap ad 13

*02WIOUD3201705 OUI03US
1e A sgsaju ap sodnid so| ap seapePadxs se|
e 2puodsal A oaneonps opaiod ‘soyisadosd

SNS U0 3)uasayod sa ‘0Ipmsa ap ewesdord
(2P uonsad gf euauo 0saI8a ap paad 3
052433 8p |yuad (ap epPuupIag §

053893 30 114Y3d 190 NOLLSID
4

HYNIVYAI V SOIM3LIND

4YaNyls3

“HOLYVA

C

c




‘senuajadiung sey ap 080

13 uaundase anb jesauad us SIPEPIANIE A SEIUIZPRIR SEDIR] ‘SOIPN]SD ap uejd un uod 1plunD Sgap ag
“uownewI0) e ap oRle) e| B sepualaduwios sey ap 0130

|3 3a10uow anb aleipu3ade [ap uppenjeAa SP BLUAISIS un Jeuawdlduy agap soipnisa ap ewesfoid i3

‘bopelug) g) ap 0324 0f ¢ seDUBIadWES S8y
3p os8o; (@ vasnBase anb SO $0f SOPO)
eAnpu afen puRsde-ezueyasua ap 05320.d

12 8nb ez;3uered sopniss ap ewesSoid 13
sepiualadwies ap uppsa 1

w. Ly 2Flels|pim iy Iglg e

L <} w @ [ 5 2 .W 3 3 o o m. =
o 2 o & n a ™ c a 2 o | w
2 | Balgleialdalelg(2l2l2/%
" 3 2 5 a = & 5 = =2 & o
Q > I Q ' = - o v
2 B al 2| B1E8
= o = o o. B

m 3
ajauodwo) odiy SeJoH

‘odn A
21353wss Jod sexwpede seioy ap TSI UNEas S0IPNISS ap uely (ap sosIND 50 3p UoIINGLISI] ‘ejqey

‘U0ELL O B)uand)s e) eARILS souaw o) Jod anh B|qe) eun Jejajdwiory

‘feuoisayosd aud eanaead

BUT URI3pISUD) A '{e)30s pepiigesuodsat

A eyuepepnps ap opnuas uoa ‘ersjuewiny

A eaypuar aseq eplos sun uppurig anb
sosund aknjiu; & 31qixayy 5o SoIPNYS ap ueyd g3
soipnisa ap ueyd 3p seanspaeIe) o1

"SOUE € 3p CUiXeWw 0PoLIad LN UB 351BN123) RIAGEP UPISIAGY £]

‘URideINg A ugiden eaa
2p "afe2ipuaide-ezueyasua ap soudL2 ‘opesalda A ayuesaidn 3p 53jl44ad 2N NI ouBWNIOD
i# ayuawesnediniied A eaponad opuesiagg BuisIL ePUBINLIAd s eanFase solpnisa ap ewesBord 13

‘$9leuaneanpa soAnalgo
50} ap 0180} [3 BJUAUO OWSIW I5Y "BIN1E1LAY 0/A ope.d jap upnuago ey esed SOU3ING A seiduajadiiog
ap 0sdo} |3p uopenjeAs ap ‘alezipuade-ezueuasua ap sejdage.15o se) auljap osasds ap jy1ad 13

"esaufia A esarduy
GpuEnd 3jueipnisa un Jaua) agap anb sejLBlAKWO sey sepiu Y3p 3u3N soupnisa ap eweaosd |3

Ugenig A ugpenjeas
ap ‘Sfezipuside-ezueyasua 8p sej8a3e159 A sovayn 50| 'sOIpMsa ap uejd |3 ‘s3jeuolesnpa soanalqo
£0] ‘052483 A osaz3uy ap sappiad S0f 's33uaL0dwod 500 anua ‘BANn3u; Jenopang oAWwNlop |13

JRINNLIND

GU3WNI0p [2p evpouad uopezyeniae

A uonen|eaa e ueindase anb uonses

3P SOWSIURIAW 221N SOIPNYS AP eLesFosd 3
onaLIny 6

FIVZIONIYAY VZNYNISNI OSID0ud
4

WHIILNI NOIDYIWHO 1T NOISNIWIQ

WYIVAI ¥ SOIBILIGS

YVANyIS3

[ ¥o1v4

C

¢




‘UgizRUOjUL 3uaINBIS ) eAN)IUr SOUDWL Q[ Jod anb ejqey eun selajdwon)

‘05483 ap ppad jap 080 8 ueindase anb sajeuossad A seaepip ‘sajeuorsajosd
QIue) S3UBIIRINIED SB U0D DWIDT 5B ‘S2u0113dNS SOJapede sopesd 0| LA URILAND $33U3I0p SO

‘8w0p
eueid g € 33uBjLIIU0D 0} ua BWaBA pepiAew oy &) uad njduind aqgap sojpnisa ap ewesfoud |3

eweifoud Pp pepifajdwos

A oysodoud |9 uo3 e1}ai3yo2 apJend anb

A pepiauop 3 osswny je cluens ua ependape
€35 23ua30p euejd el anb eindase anb upysad
3p WSS un auay selpnyse ap ewerdosd |3
€penIape UII0P BUR|{ ST

"SBIENLIA SO54N1D SO[ UI SOPeIINOAUL $31U300p 50| eJed OPO) UG0S ‘RZUBYISYD
ap ody 2153 esed alezipuasde ap sejuspuRLdY A seiBaensa sejdwaiuod BI3qap ouanuesoarapad
A uppejpedes ap pwesSord |3 ‘uo1ezifenna ap Aferuanod un 2jduial 103 soipnysa ap eweifoud 1218

"SFIU3T0P SO) 3P PERIBUOPI €] CWOI JSB ‘eAleluso; pepissaaip e uaindase anb 'epIpunyp ajuuepigap
eqnd e1101e30AUGD Ap satualedsuer UCHII3I35 3P SOWSILEIIW J3US] 3GBP SOIPNISa 3p ewesSoud 3

‘OIWBUORID pad
A uoeydedes ap sewes3od 0] u0J UDI2DEYS|)eS 3P Opeud (o senjeas aqap solpnisa ap ewedord §3

“ugiyeledas o ojusnuLuoIaLad A uopieysedes 3p sapepisadau Jeaynusp
3P Pepledy B] u0d 210320p oyadLASAP [ uBEAS 3nb SOLUSIURISL Bual SoipnIse ap ewesdoid |3

'sedWed 5000 5.0uB ‘ugiIeNUNWOI A uoBWLIOM
3p s2180j0433} ap ofsuew ‘edp3epad uppesouus ‘ugiIezRN1IR BAN)IUY ojudeUOIIDRMRd 3

'SQOHLIREIR SO SOPOY 3P OJUANLIIOUDD cuayd ap sa aa0p |euossad
{9p cluBIIEUOIaMEd A upnieypeden "UDIIEN|2AS ‘LIS e ap uonsad ej eaed pepanewsoy ey

JENOUNI 0IUSWINIOP |3 UB opuBNbYI O LoD
Peplauop! ns 1eindase esed 3)uadop euosiad
1°p QluaievoinIapad j eindoud A eypedes
"BN{BAD ‘2UD1ID3}3S SOIPNIS ap ewesdoud |3
oludBUGIIRBd

A uopeysedes ‘UBEIRNIEAB ‘UDIBPRS HT

S3LN3J00 SOT30 NOILSID
5

'sopesalda sns ua sepeasap se|sua18dwo) 52| 3430] ewesdoid ja anb esed sapepizeden
4833je1104 ap epanbsng e) e epedlewrua Jeysa 243p s210800p A sajuRIpNIS3 50 2p PepiAcLL £

‘Selauaizadng ap oiqluedsaul

(2 esed owod se "s2usI0p 4 sajueipniss

8p pepljiaow ) eled SsjeunpeuiaIw

@ SP{RUOIBL SPEPISIBAIUN U SOIUBALOI 2p
05N aoey A BUBUEW 50/pN)s ap ewesdoud 3
PEPHIAOIA ET

"SOpEYNSaL S| e1359AW A jE10S Pepigesundsas A upiaednsanu)
3p S3apepiaIe U3 $31U320p A $3)uUeIpNIsT op uopedired B| 2indase sojpnysa ap ewesBord 13

"SOIpTISa 3p eweldo.d (ap ezajeINIRY £f U0 sepEUOPE|aL

"(eJ33)u ugRLI D)

#| e opueiunde ‘s31U330p A SaBLIPNISa
uedpiued anb ) ua ‘jej30s pepyiqesuodsas

A ugrednsaay) g) uoy aleypusude ezueyssua
3p asadoud |3 gnayue soipmss ap eweldoud 13

{elI0s pepyigesuodsas ap A ugidednsaau 3p sapepiatae aAnpu) alezipuasde erueyssua ap osadoud |3 jeia0s pepigesucdsas
A ugreSisaau uoa ugpenanay ZT
HYMIVAI Y SOIHZLIND HYQNY 1S3 HOLOvd

<

ﬂ_




‘Ugsitupe ap esel e| Jeuadal agap solpnisa 3p eweadord |3
*05243u ap (y4ad |2 L3 OpAlGEISa D] BIAPISUOD ugisiupe ap osaloud jap upPENEAS A oyasp |3

"ugisiupe 3p sopsinbay soj uaANIUI a0b SOIUALINZOP 50) US JEITUAPIAG UAGaP S anb
‘os3i3u) ap ppad 13p UONANASUOI &) Lied SOUAWAE SO) UDD 1ETW0D 21303p so1pnise sp eweldold 13

*02Mqnd 0IUANWII0UEI

ap uos anb ‘sopadsosd 50y U sopeaydadsa
ajuauiee)d ‘osa18u ap jyuad @ uod
EIJUEPIOIUDD UD SOUBILI 3IDJQRISD SOIPNIS
ap zwesfoud je upisiupe ap osasroud |3
SOIpnIsSa ap ewesdo:d je umisjwpy 81

S3LINVIONLSI

v
OINININDIS
9

“SOPIUAIGO $0180} S0{ J0d 0JUBILIDOUOIDI A UDIIBAIIOW 9P BWBISIS UN JOIBQEISI IIP "OWISILNSY

“o3(durod odwa)i ap saiosajosd sof e sezuond aqap ‘ojjoliesap ap ueld 8153 'sos90| A s3ueae
50} Jeaynuap) eled opeaIoluow 135 aqap anb [euisajosd ofjoLesap ap veyd un Jluyap A saJusIop
SO} Bp OJUDPEIE 021)1US1I 01j021253D |3 RILd SOIUSNUES| JFUSIUBIL 3P SOIPMIS3 ap ewesdosd |3

OlBYSIBAUN sadeyanb ns Jezjwido

eJed sapeppeded uayolsesap sayuasop

6] anb apumsa anb cojwapese gjjostesap ap
uej un 123nl3f 93P SOIPNIS? ap ewelsSosd |3
OMWPPRIL OJ|OLILSIP 3P UBld LT

‘SOUiSItl 50| 3p UDIDIRSHeS B Jipaw A (ejso8aied od ounxew A
OlpaLIo.d ‘oIl O JR[es) S3IUBI0P SO) IP [B1IB|ES BINJINIISS €] JeLISoW 3qap soipnyse ap ewesfoud |3

"SOYE § SOWN|N SO} U SIIUBIOP 50{ B SOPEBI0I0 OIWINUII0UODAS 3P SELULIDY SHIUAINID Se) ap 0J1s(TaL
un Juajuet agap seipmsa ap eweidosd 13 50jnwisa s:USIaYP U0 BAI010 3S CIUAWDOUIAS |3

'('313 *aiueipnisa

|E B|JOS3SE ‘SAUSWENE 3D UOIIRIOGR|D
‘©aMIepIP [eHIRW |3p upeledald)
SEPRINIINIISA OU SE| OLUGD ‘{BANBASIUILLpE
-BINUIPEIR UONSIT 'OlpaLY (B UCI LIGIDEINDUA
‘0013281 S3AUI ‘BLBIOP) SEPEINIINIISD
sapepiAnde sejjanbe ojue] 53)u330p 50| Ap
joge| g) ua 330uU03B) SOIPNYSa Ap ewelfoud |3
ajualop Joqe|

8p SAPEPIARIE SE| 3P OJUANLPOUOIAY 9T

"SBIOY p € JOUIW OU UQIJRINE BUN U03 ‘S05a18u0) "sopeuuas ‘solaakoid
ua ugpediyued ‘seuesed ‘sosind Jinpug vapand vopeyoedes 8p S| 5B "SOUE £ SOWn sojuy ,

uonedpag
pepijeradse
ns uj
gj8ofepad U3
SO8/0)

{puoisajosd opdIaf3
2Juaa0p |ouaLBgxR]
jeuotsajoud omyig
03WIPeIR CpRLD

LUoDeineden
3p sBIOH

UA0Q (3P 3IqUoN

533U330p 50| ap uppezeded A o))y ‘opesd ‘eluanadys iejqe)

YYNIVAI ¥ SOTHILIND

HYGNYIS3

HOLOVd

c




‘PeRISIAAIUN €] 20d OpID2Jqe]sa o) UNJas (50410 213UB 's05315U0)
ua sauopeluasasd *sooidgiouna) sojjoslesap ‘sauoenjgnd ‘suded ‘a'd) 0s80j |3 enjeas A sepaigeIsa
Seauy se; ua UolIeB|IsaAl) By soaowoad esed sowsieessw eINIak A auIjueur solpnsa ap ewesfod 13

*$[RUOIIBUIAI)
$3pEpRUR G D31AINGD |9 10d soppajgelss sasepuplsa sod seuuu@p apand as pepijel ap [amu |3

-odwan o ua ajuawasour
as anb "yN193Y ud sopessias sa10pei1SAAUI SDIUII0P 3P CUHUIE LN BUATLBWLE A $314eIpNnysH
€ Lzsanjonuy esed senuafixa Jnpu) uagap pepi(ed ap ugednNsaaur eun esed SOIURLIEAUN SO

YNIOIY U2 sopealsiBas
sa.opednsanus 1od sopepjjes oprs Jagey u3gap seuzleaw) soyxg ‘ugediisaad) e) ap pepjed
ejueindase A uena) anb sojuaweauy ap uoiRIuBWaldW) 8] JENSOWIP agap s0)Ipmse ap ewesdod |3

‘PEpPISIZAUN B 3p uoeSnsany

3p €Y|0d B UOI BI3URJ3Y0D U ‘uaraualiad
anb e| e eeudpsIp B3I |2 epeuoER)
'SPIUD0P p ugrrediisaay B] 3p pepjjed

e| eandose A eindas sopnisa ap ewesdord 3
s3ju230p

dod epezijeas ugPESSaAU! | ap peple) 72

NOIDVYOLLSIANI
L

se1ofow
J2329(qeyse eled 5348 NILINDLIXS SBPEPIAIIIR 58] OP SOPRYNS3) S| efRAS 501pmsa ap eweldosd |3

'SAIUBIPIYSD
501 3p LOI2RJSHES P AN A upwedidnied 3p SEdISPEISS ‘SSPEPIAIIER Seydip 3p olsi8al un AuBUew
‘UOPEILIO) B € URANGINLO aNnb S3.E(NILLINJEXS SIPEPIIIE 58] EILAURP! soipmisa ap elsesdoad |3

UDIIRLIJOS

ns U3 urANgMILOD 3AD S34EINDILINIR XS
SBPRPIALLIE US STIURIPNISS ap uopedpipued

| enjead A ananuwsosd soIpnisa ap ewesdosd |3
SAIBINILINIRND SIPRPIAIIY T2

'seualadwod se| ap 0489 1o 12nBase ased SRIUBIPSA
8p uDHe|PAI A OIUBNLRZI0JS B SBPEPIAIIDE SE| AP SOPRI|NS3S SO) eNjeAd sipnise ap ewesfoud 13

“UPI3Jasap g) opusitialaud ‘enusuveunad
2| 3:ndase anb 00i3p3epad ohode & OpelawaIdwi B1OIN I BWIISIS UN 3URY SCIpRIS3 ap BwelSold 13

“1B353U3Iq 8P 0 0JRUBPEIR OIIGLUR (3 UT IRISA Lapand sapepiale se
"sapiesadns zied sapeplaniae jaudlue A teindals Ryasip ap Uy e $a1uRIpNISa 50 ap opesadsa ajueae
|2 U3 sewajqo.d ap ugREYNRUBP! ef 2led saSILEIALE 23335 A DUSHUEW SOIPNISA ap ewe:doid |3

‘opesadsa aduene |3 e300 eted ouesalsy
oAade 2 223.)0 say A soipnisa ap eweaFosd
13p odue| 0) e s3 iR )PNYSS SO} ap oyadwasap

12 03URINGas BZljeas soIpnIsa ap eweload 13
SIUEIPNIsSa

so| ap opadwasep & oluaundas o7

"SEI0fRLW Ja3{qeIse RIed UDIDRIIAI 3P S3PEPIAIIE SE) AP SOpeYnsal 0] EQRAD 50ipnisa ap eweidosd |3

“UDIIB[BAIU 3P SBPEDIAIIIE JBUIUEW
A Jgand2fa Jeuasip ap ulj e sajuesasduy s0) uauan anb sepudIe) 5| e3|iuap) soipnisa ap ewesBosd |3

"SOLIBHSIBAIUN

$OIPNISA $NS JBIILY esed SeRsaIdY
SE[IUBIBAW0I Se| ‘SAIURIPNISA SO| U

‘1e[2AIU B UBPNAR AND SOWSIUEIAW SUIKURW
A en33fa *eyasip soipmisa ap eweiSoud |3
saluesasdu] ap uppReRAN 6T

HYHIYAZ V SOIYILIND

YYONYASI

J0o.1ovid

C




"ajualadwod ouedio 13 rod sogsendsip
JElualque peplindas 21q0s SOPI23|qRISA SAIBPURIS SO EIURALLDIMLI( 3 330U0] 501pn3sa ap ewesdosd 3

‘oNquIE (83 uD uDURARID 9P sep|paL
ap owandurnd 3 easoluow A ‘sajeiusiquie
sexjod equawajdw sopnysa ap ewefoud |3
s3|Ejudiquie seanjiod ap ugpeuawajduy 97

"o)redw) J0ARwr JaU1QO A J2lNjI28) 3D PULIO) BUN
OIO2 pEISIaAILN B & SELI21X3 A SEULAIUL SIPRPIIUS UOT UDIIENITIE €] JEIBPISUOI ‘oS 157 "OUIOWII
NS U2 ugIsNPU; 3 pepinba ap soidizuud 50| JeJapisuad uagap |B130s peplitigesuodsas ap sauooe se

“pepleiadss € uod ugPe|R
Jepsend uaqap sajueipnisa SO Ap UOIILLLID) B © SIUBAB[DS B1305 Pepljigesuadsas ap S3uoe se

*$3UBIPNISS 50|

3P |RIE31U1 UOIIELLIC) B] UDD SEPINJILIE [RIDDS
pepiigesuodsas ap sauoioe sey ejjolsesap

A autyap ‘edynuapy sojpnis? ap ewesdod g
[esa0s pepyigesundsay sz

YIBYLISHIAINND VID0S OVAINIBYSNOJSIY
8

"s8u0IIRdNghd sej ses80) e sopepnie esed sopeineded uos sa3ualop 507
*S3UOPETIsanYl SE) 3P SOPRYNSaI LRAN|IUI 505N ap soqejis so1
‘saunpen|gnd se| ap epezyenioe UDIDELLIOMY Spunypip A A22)Gelsa SOIpnysa ap ewelfosd ]

"SEpEZIpUL
Seisiaal ua uanbyqnd ss sauopediysaau) sej anb esad SapepmiR) epuLig sopnise ap ewesdoid |3

"SAIVEIDNISH A SOINUBPEIR S0 2P OIUBRUDGUOD
2p ueads A 2puasop e e uasodiodu)

s ‘uanbyignd as seyanop soj 1od sopezjes:
ugednsasul ap sofeqeu) so) ap sope)jnsas

50| anb eALID) 0lpRIsSa ap ewesdoad |3
sauopedjisanut ap ugedynd bz

SolUBitueduy S0 3P ol diuND [ seznuesed esed sowsiuEIBW ewdala swesdoid |3

‘les3uad ud ooygnd |E 0s323e
138} 3p 53 A pepisiamun e) ap ouoysodal 19 ua ssuoiIERISAALL SNS EpRI||ENIde Buduew eweifoid |3

“SO|pnIse ap ewerdosd
i3 1ot sopexisiBas ugiaedisaau) ap seauy) sey uod EDUIIY0 Jepaend usgap sauoidednsaau se) sepoy

"PERISIBAIN 2] AP uopEIRsaAL

B[ ap [esauad eInyod €] U0l SOPeIUNE Jeyss A (vN193Y) eiBojouday A epuar) us sasoped)sanuj

9p JeuopeN 0415133y |3 U3 sopensi3al sasopednsaau: sod Sapelogea opis Jagey uagap souUBILeaU|
56353 "S3EUOIIZUIINUL 3 SIRUCIIBU SIIEPURISS BP UGIZUN) U A SOUIDIXS souadxa ‘sasopelysan
$31U330p 8p ugidedsled €] Ud sojUBNLIERUY U UDIB(GE)SE as pepies A epuausad ‘pepisoindy e

"jeuo)sajosd

O3 A opeiE [ap uPURIQO ] € SALBINPUCT
saqueIpmse sof ap ugesnRsaAY ap soleqen

S0 ap pepyjer A euduad ‘pepisondy

e| exndase soipnisa ap ewesFoid |3

ey e

A opeid jap uppuqo ¥} vied uolsednsaau) g7

HYMIYAd ¥ SOINILIED

NYONYIS3

HOLOVS

a

C




-

‘ealesiipa A exwapese upnsad € U3 owsiw 19p 03N |2 owod Is2 '2I1ISIPEISS Do
E31UIP) UOIDEWLIONN O3uR) 210d303u1 yoRWIOHN 3p ewaysss ja anb ezjuesed sopnysa 3p etuesdoud ;3

“CluBlEOPUN) NS JRNRAS 0WDD 158 *sn.m B0 A S0BUNPa30Id 50 seulwsap
‘ugzeaNWos A uppewiiopw ap BLUSYs |3 Jejuawajduy 3 seuasip agap soipmisa ap ewesBoud |3

BAleNSIupe A

EJwWapesr upnsad e; e oAode owol ‘atqisazoe
HgPReNuUNWal A ugeutiojul 3p EWD)SIS un
opeiuawsdun suzy so)pnisa ap ewesoid £]
HoPeNunWod A uoewioin ap BLIBISIS GE

"OluBilIeuciung A cluawusuews
eJed 2310dos 2 U03 JRJUOY A OSH NS 2sed sependape S8UCDIPUOY LA JeIsa agap ojuaguedinba 3

‘oludwedinba A eJnPANsaeyul NS ap pepundas A UDIIBRACUD "C)uanuuaiuel
‘ugbefdue ‘0)joLiesap ap ewesSoid 12p osn 338y anb sensowap 393p soipnisa ap ewe.Boid |3

‘OJUSHLRYOUAS NS
ocpuezjjuesed ‘ojuanuedinba A eInpRISR, )
s 3p pepundas A uoieADYS ‘CJUANLIUAILIELY

‘ugdeydwe ‘ofjouiesap ap ewe.Sosd
un enaafa A suagjuew soipnisa ap eweidosd (3
BINMIISIRIU) £ 2P OUBWILAUR 67

‘UoNnaala e1791102 ns uapnie anb soyuanuedinba A INIINIsEe L)
2] W02 3s1eju0l esagap ‘uguIezNEN LA 8 Bleyuasod un ejduiaiuoz soipnysa ap ewsaJoud 1315

2|y oro_eonm.__ E_u:c_ PNy
QY ]

5alualquie so| ap uoldezynn A Qjus|wedinbs tejqe)

uaedinby pepisedes

ugnewsour auaindys e) eAnjau souaws o1 sod anb ejge] eun Jejayduion

“eultdisip ey ap opuatpuadap EZUBUASUD
3p seliojesoqe) A upisediisaau) ap S010jRI0qR| 3NUA JEPUBIANP 3Gap SOPMSS ap eweJSosd |3

"0sa4d3 3ap 1ad s ua sepeajueyd sepuajadurod
Sef Jesdo| esed ojuznuedinba 3P S3PEpISaIaU Sey JE3yLAP agap 501pn;sa ap ewesford 3

“ojjossesap ns esed sayusuied ousjuwedinba
12 A {218 ‘ojuanedinba ‘sajajie} ‘soliolel0qe)
‘SeUIIYO ‘asep 3p Sauoies} eanonnsselU)

2| auail soipris? ap ewelfosd 3
RINIINYSILIUL €] 3P 05N A ojuR|tuedinby :74

2LHO40S A YHNLINYLSIVHINI
at

“JRISauaNg ap sopaas so ap
SOMENSN 50] 3p UOLIZRYSHIES AP [aAt 3 1EN|2Ad BiRd SOLUSIURIAW UG £IUBN3 SOIPNYSE 3p ewesdoud 3

'sojia @ Udpadde A Jeysauaiq
8p sewridoud soymp uazouos OAlRIISIUIDE jeuDSIad A SAUAIOP 'sATULIPNIST O] anb JeinBase epd
SOWSILEIaW JeInsafa A Jauajuew '4e152U3)q 2P SOIIAIDS LoD JeJuDD 203p s0IpNisa ap ewesdosd |3

SOIAISS soyIp

ap o3zeduy 13 enjens ‘cwsiuise 'ugewIo}
A oyadwiasap ns sesofsw eed Jejsaualg

P 5012iA135 @ 053338 ueSul oAjensiuiupe
[euosiad A sajuasop ‘sajueipnysa

50| anb emIase sopnisa 3p eweldoud 3
Jejsaua)g /2

HY1SINAIG
30 SOIDIAYSS
6

TYNODNLISN J1¥040S € NOISNIWIG

BYMIVAI ¥ SOIHILIYD

YYANYIS3

¥OLovd

C



WiEvLISHIAND
[ NOIOYLGTeOw 4

soue g sownyn,

O Mo n g sk m T MmO o o0 (O o =
& on & m x X = [} [+ 3
qw A Mm ..m. M.m.w m:.m mn.nn,.. WW M M;m ‘sapepe -
‘e 3 m ali2Ss 2w o ° e (° T sns e apodos sep esed oanensiuLLpe jBucsiad &
‘ 23 " m m 2 m 2 g w 2 |op sucdsip soipnsa 3p eweiSosd 13 owsjusy S
3 ¥ e - w = "01UaNUIAIELIO) A OfjOLIBSAp g
N5 Ueuo|35a8 anb sopeayijes ssjeuoisayosd .um. vt
SOARELISIUIIDE 50§ 30 ugiRIEded A oM ‘opes ‘epuaadxg teqe | Jod opewio) 153 soipnisa ap mEM._thu M
[BP U012231P 232 ¢ oAldaNp odnad 3 »
‘uopewsoju a3uandis ey eAnjaur souaw of Jod anb giqer eun Jeddwod sojpnIsa ap ewesSosd m
V2]
‘|euosiad ap 12p uopsad ) eied souewny 505039y ZE
ugpen|eas e) ap siued e ugeIRded ap sapepisaday se] A s0180) soj eayhuap; soipnisa ap ewesBoud |3
'SEPIAIGeISD SAUoDUNY
A so153nd ap sappad so| uoy 0pI3NTe 3p S0ULLINY SOSINDDI 50] BUOYISAT SOIPNISS ap ewesdoud IE]
"uspuidg as anb sopias sajedpund soj ap osn 3p A uoaejsiies ap salopedpuy
Jlevodas ap zedes sas agag *219 ‘soipisa ap ewe.Joad I3P PEPISEIAU B) B OPIANIE 3P $0.91 SO} RAWGUOD BIGfaWw
ap ofauzus A uonisinbpe 'solep ap saseq ‘so BII00S Sewl S0.91) 3P SOUILIR) LB "53IUBIPNIS]E A sBJUIIOP A ugnezifene ap ewesdosd un ap spael
01 q ‘sopeln) : q!} ap g P R g
0| ap sapepIsanvu se| J33eysnies esed opeuasip BIUBNIUD 35 BISUDLD a1 A uppeursgiur ap 0139 |3 B 50PBUO|IS3T 'pepISIBARIN €] ua sv|quuadsip
| i : yasip ! 2] jut ap ! peuo) pep; !
‘sayiarop A sajueipnise ap sapepisadau se| e
g uamjal ik u
HVIS © €12Ua13ja) A uppew.ogu BPJ0IL ‘SIS O B1DUDIDJ3S A UQEWICUS 3P
3p 0J1ua2 [3p esofaw A ugtdezien1e o ewedold un uo3 12ju0d 3g3p soipnisa ap ewesBoad (3 sa3u32.9p ow.n mum.; soipmsa w_m. ewesdoid |3
“feuopseN oloysoday ap A ejus ©3u312334 A UDPREWO 3p SO TE
OpEd1pul Of JRIAPISUQT B1AGSP 0LIONS0H3) OYINY) ‘SOIPNYSa Ip ewesdoud 12 UD SEpE2ESS SBUDReENSAAU
3 51531 ap opoYsOdal [2 41NDuUl piagap 'SBWIApY "SOND 313U ‘58321042WaY ‘soep ap saseq e osane
‘[EnLAA 383011019 ‘|euoidipes) edaioqiq 14| Rjaul 3apand Jejlls o eDUIIAI A LODRLION ap 0KuII |3
HYNTIVAT ¥V SOALIND UYONYISI HOLOVS

C




'SI|RUOIIBINPA SCANAIQO $O) 3p OUL0I Ise ‘osasFa 8p jp4ad 12p uopenENIDE
A ugisinas e sezyess esed SO1pN35a ap ewesSoid je ueiualo sopesasds e opRwingas |ap sodze|ey so

"SOR0 aqua ‘sepusadwod ap ueEIYILEI B ‘sopesala A sasopeajdwa ap
ugIadelsNes e} ainpu) apand uoipaw exsy “osai83 ap gpad 13 U0d opeauye Je1sa aqap snb ‘opesadss
[euesajosd ouadwasap jap epanpw uaenieas eun ejdun sajeuoiIRINa sEARSIGO S0) 8p 080 |3

‘sied jap pepligeajdusa
B UODe{at Ud B315PEISA UgIewlojuy JBJ3PISU03 39ap jeloge| uosasy) e| 3p 0310 UOW |3

"S9|UQIIRINDS

50AnR{qo so) ap oudo) j3 A |eso0qe| voppsU) NS
Opugasojluocw o[} L0d aRuRWAd oMU
un 3331qe1sd A sopesa.3a sns ap opezijen)ie
04)5/823 Un JUBMIUEW SDIPNISD ap ewesSosd 13
sajetopeInps

sonafqo A sopess.8a e ayuajwndag be

‘s3juelpnyss
S0) 3p UpDEULI) ©) 3p DBIe] O) € 21oaNp BULIOy 3P ENYRAS BS SelUBIRUW0 se| 2p 0.80) ja va asueae |3

‘0sa18s ep 1pad |3 ua sepiuyap
Senualadwion sey ap osdof fap UBIIENIEAI 3p sowssjueIaw eandafa A 3321qe53 sojpnisa ap ewelsoid |3

‘053483 ap npiad o ua sepjuyap sepualadiuos
$&| ued uRUAND Sopesa.lds s0] anb senjena esed
SOLUSIUBI3W BZININ SOIPNISA ap ewesosd 13
senualadwos sp 0i807 g

053403 30 MJd3d 1A NODYHAIYIN |
s

i

SQAVLINSIY ‘¥ NOISNIWIQ

wl-

L.

. " WVNIVAZ v SOIALIND _ | ] Wvanyisa [ “woisva

C C















IX.

Estrategias

Para desarrollar e implementar el programa de mejora de la calidad universitaria, se ha

considerado el empleo de las siguientes estrategias.

a.

Conformar un comité de gestion de calidad y Acreditacion universitaria, integrada
por el Director de Gestion de la Calidad y Acreditacion Universitaria, Coordinadores
de Facultad, conjuntamente con los Responsables de las Carreras y jefes de

departamentos.

Formular el plan de acreditacién para las carreras profesionales, en el que se
identifiquen los subprogramas y objetivos estratégicos para el cumplimiento de los

estandares establecidos en el modelo SUNEDU.

Especificar los requerimientos técnicos para la formulacion de los subprogramas

identificados en el Plan de Calidad.

Contratar los servicios de un equipo consultor para la formulacién de los

subprogramas identificados en e! Plan de Calidad.

Identificar criterios de aceptacion para la evaluacion de los productos generados por

los subprogramas identificados en el Plan de Calidad.

Evaluar los resultados de la implementacion de los subprogramas identificados en
el Plan de Calidad.

Evaluar periédicamente la ejecucion de las actividades establecidas en el Plan de
Calidad.

Documentar adecuadamente cada etapa del proceso.

Suscribir actas de reuniones de trabajo, de entrega, evaluacion y aprobacién de
productos.

Involucrar en el proceso de implementacion del programa de mejora de la calidad
universitaria a la Alta Direccién, los docentes, estudiantes, administrativos y

egresados.




X. Consideraciones para la evaluacion preliminar

La evaluacion preliminar, se entiende como la evaluacién realizada por el comité interno,
del cumplimiento de los estandares del Modelo de Calidad, a partir de la informacion
recabada con la recoleccién y sistematizacion de las fuentes de verificacion. El comité
interno recaba la informacién que como fuentes de verificacion sustentan el cumplimiento
de los estandares del Modelo de Calidad, la que es sistematizada para su mejor uso en las
evaluaciones posteriores. Para llevar a cabo la evaluacion preliminar, la Direccién de
Gestién de la Calidad y Acreditacién Universitaria convocara a los integrantes de los
comités internos de las carreras profesionales de la UNAM, a un taller para detallar los
procedimientos a sequir y el aplicativo a emplear para desarrollar la evaluacién preliminar

en cada carrera profesional.

XI.  Consideraciones para el Plan de Mejora

Los planes de mejora por estandares identificados con los resultados de la evaluacion
preliminar realizados por los comités internos de las carreras profesionales de la UNAM,
relacionados a los indicadores del Modelo de Calidad para la acreditacion de carreras

profesionales universitarias.

.  Componentes del Plan para la Mejora de la Calidad

Con los resultados de la evaluacién preliminar realizado por los comités internos de las
carreras profesionales, se identifican los planes de mejora, en el momento, orientados a

cumplir con los indicadores especificados.

a. Actualizar el Plan Estratégico Institucional (PEl)
Objetivos estratégicos:

» Actualizacion y Mejoramiente del Plan Estratégico Instituciona! (PEI) con la

participacion de autoridades, representantes de docentes, administrativos,
estudiantes, egresados y grupos de interés.
* Incluir en el Plan Estratégico Institucional, politicas orientadas al aseguramiento de

la calidad Universitaria.

b. Implementar un Sistema de Gestion de Calidad Institucional
Objetivos estratégicos:
» Disefar un Sistema de Garantia Interna de Calidad a nivel institucional.

= |mplementar un Sistema de Gestion de Calidad para cada Facultad













g.

Implementar programas de capacitacién en “Tecnologias de Informacion y
Comunicacion”.
Implementar programas de capacitacion en “Formuiacion e Implementacién de

Curriculos por Competencia”.

Mejoramiento del SIGA

Objetivos estratégicos:

Implementar un médulo para la gestién del silabo y permita el control de avance del
contenido tematico.

Implementar un médulo para la supervision y control del desarrollo de actividades
académicas.

Implementar el médulo de evaluacidn del aprendizaje del estudiante.

Implementar el mddulo para la gestién de Ia tutoria y consejeria estudiantil.
Identificar e implementar indicaderes para medir el impacto de las acciones de
tutoria y consejeria estudiantil.

Implementar procedimientos para determinar si el tiempo de permanencia en la
carrera profesional por promocién de ingreso es el esperado.

Implementar el modulo de registro y control de la programacion de las horas lectivas
del docente, horas destinadas a la investigacion, extension universitaria, proyeccion
social y su perfeccionamiento continuo y evaluar si estas guardan relacion con las
destinadas a la atencion de estudiantes.

Implementar el registro de desercién y discontinuidad en el registro de la matricula
e implementar procedimientos de control y acompafiamiento a los alumnos que se

van retrasando y a los que estan a punto de egresar.

Mejorar la admisibilidad a la universidad considerando en la seleccidn, el Perfil
del ingresante.

Objetivos estratégicos:

.
Obj

Formutar el Perfil del ingresante para cada carrera profesional.
Normar la evaluacion periédica de! perfil del ingresante.
Implementar una politica de admisién basada en el perfil del ingresante.

Implementacion de la prueba de fin de carrera
etivos estratégicos:













0.

Implementar una plataforma para la difusién de los programas de bienestar entre
los estudiantes, docentes y administrativos.

Registro de los servicios prestados y del grado de satisfaccién de la atencion médica
primaria, psicologia, pedagogia, asistencia social, deportes, actividades culturales y

esparcimiento.

Implementar una plataforma de acceso a Biblioteca Virtual

Objetivos estratégicos:

a.

Evaluar la funcionalidad del Sistema de Biblioteca, identificar requerimientos para
su mejora funcional e implementar rutinas para el registro de grado de satisfaccion
de los usuarios.

Mejorar la tecnologia de soporte para una administracién virtual.

Implementar el acceso virtual a bibliografia.

Socializar la implementacién del sistema de biblioteca.

Componentes de Soporte

Desarrollo e implementacion del Sistema Virtual de Autoevaluacién

Objetivos estratégicos:

Administrar los modelos de autoevaluacion aprobados por el SINEACE para las
diferentes carreras profesionales.

Administrar la matriz de sistematizacién con las fuentes de verificacién codificadas
y con responsables designados de cada carrera profesional.

Registro digital de las fuentes de verificacion para cada carrera profesional.
Implementacién de procedimientos para el recojo, ordenamiento y almacenamiento
de data proveniente de encuestas y cuestionarios relacionados con los estandares
del Modelo de Calidad del SINEACE de cada carrera profesional.

Implementacién de procedimientos para la evaluacion preliminar de cada carrera
profesional.

Implementar procedimientos para la aplicacién de encuestas a estudiantes,
docentes, administrativos, egresados y grupos de interés en cuyo disefio debe

considerarse la Escala de Likert en cada carrera profesional. = Implementar
procedimientos para la determinacién de la poblacion objetivo y calculo de la
muestra para cada carrera profesional.
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b.

Implementar procedimientos para la aplicacién del cuestionario de autoevaluacién a
los docentes de cada carrera profesional.

Implementar precedimientos para el registro de entrevistas a expertos académicos
de cada carrera profesional.

La presentacion de los cuestionarios debera estar acompafada con enlaces (links)
que permitan a los participantes contar con las fuentes de verificacion
correspondientes a cada estandar de calidad, facilitando con ello la emisién de la
respuesta en cada carrera profesional.

Generar registros de resultados de Ias encuestas de cada carrera profesional.
Generar registros de resultados de las entrevistas de cada carrera profesional.
Generar registros de resultados del cuestionario: Registro por docente (RD),
Registro por estandar (RE) y Registro procesado por estandar (RP) de cada carrera
profesional.

Generar la Matriz de recoleccidn de datos (MR) de cada carrera profesional.
Generar el registro de resultados (RR) de cada carrera profesional.

Generar el registro de grado de cumplimiento (RC) de cada carrera profesional.
Generar el registro de iniciativas de mejora (RM) de cada carrera profesional.
Implementar procedimientos para el control de avance del proceso de
autoevaluacion de cada carrera profesional.

Generar reportes de los formatos generados en el proceso de autoevaluacion.

Generar reportes para anexar al informe final de autoevaluacién.

Fortalecimiento de las capacidades de los directivos de la Oficina de Calidad
Universitaria

Objetivos estratégicos:

C.

Capacitar a los directivos de la oficina de calidad universitaria.
Participacion de los directivos de la oficina de calidad universitaria en eventos

convocados sobre autoevaluacion y calidad universitaria.

Fortalecimiento de las capacidades de los integrantes de los comités internos

Objetivos estratégicos:

Capacitar a los miembros de los comités internos de autoevaluacién en la aplicacién

del modelc de calidad para la acreditacion de carreras profesionales universitarias.
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Desarrollar un médulo para dar a conocer los lineamientos generales para la
acreditacion y el modelo de autoevaluacion para carreras universitarias en el Pery,
con la aplicacion de talleres conducentes a la obtencién de productos (Proyecto de
acreditacion, matriz de sistematizacion y evaluacion preliminar).

Desarrollar un médulo para dar a conocer los lineamientos especificos para la
recopilacion, procesamiento, discusion Y presentacion de resultados del proceso de
autoevaluacion, con la aplicacién de talleres conducentes a la obtencién de
productos (Elaboracién de encuestas Y entrevistas, elaboracion del cuestionario de
autoevaluacion, elaboracion del registro de resultados del cuestionario de
autoevaluacion, elaboracion de la Matriz y discusion de resultados y la presentacién
de resultados).

Desarrollar un médulo para dar a conocer los lineamientos especificos para la
formulacién de planes de mejora ¥ presentacion del informe final, con la aplicacion
de talleres conducentes a la obtencién de productos (Planes de mejora y
presentacion del informe final).

Constituir un equipo de soporte integrado por un docente monitor y tres docentes
guia para el acompafnamiento de los comités internos, en cada etapa del proceso
de autoevaluacién.

Elaborar la Guia de Autoevaluacién - UNAM

Mejoramiento de la normatividad que rige las actividades universitarias

Objetivos estratégicos:

Reformular el Reglamento General de ia UNAM

Formular el reglamento de préactica pre profesional institucional, que contemple el
desarrollo efectivo de la practica que incorpore en el proceso ai docente guia, al jefe
inmediato del centro de practica y al jurado evaluador en el control y evaluacién del
desempefio.

Formular el reglamento de practica pre profesional institucional, gue contemple el
desarrollo efectivo de la practica que incorpore en el proceso al docente guia, al jefe
inmediato del centro de practica y al jurado evaluador en el control y evaluacioén del

desempenfio.
Normar la evaluacién anual del Plan de Estudios y los resultados emplearlos en su

mejora.




o

e.

Normar e Implementar procedimientos para la evaluacién periédica del perfil del
egresado y los resultados emplearlos en su mejora.

Reglamentar la evaluacién del aprendizaje del estudiante e implementar
procedimientos para la evaluacion.

Normar la evaluacion del plan estratégico e implementar procedimientos para su
regulacion.

Normar la participacion de representantes de los docentes, estudiantes, egresados
y de otros grupos de interés en la elaboracién dei Plan Operativo.

Reglamentar la evaluacion periddica del desarrollo del Plan Operativo para
identificar restricciones y ejecutar acciones correctivas.

Normar la implementacion del sistema de evaluacion de la investigacion formativa.
Normar institucionalmente la implementacién del sistema de evaluacién de la
investigacion y del sistema de informacion y comunicacién.

Normar la participacién obligatoria de los estudiantes en actividades de extension
universitaria y proyeccion social.

Normar e implementar procedimientos para la evaluacién periddica de las
actividades de extension universitaria y proyeccién social.

Formular el reglamento de tutoria y consejeria estudiantil.

Socializacion de la norma que rige las actividades universitarias con la
implementacién de un programa de induccion para los ingresantes a la carrera

profesional en el que establezca la entrega y explicacion de la norma.

Autoevaluacion de las carreras profesionales

Objetivos estratégicos:

f.

Dar sostenibilidad a los procesos de autoevaluacion a desarrollarse en todas las

carreras profesionales de la UNAM.

Difusion y sensibilizacion del proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion.

Obijetivos estratégicos:

Identificacion del concepto, colores, imagenes y slogans para la socializacion del
proceso de autoevaluacion en todas las carreras profesionales de la UNAM
Disefioc del logo que identifique al proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion.




Identificacion, disefio y elaboracién de elementos promocicnales.

Disefio de la pagina Web para la difusién del proceso.

Implementar la imagen corporativa de ia Direccion de Gestién de la Calidad.,
Disefar el Boletin informativo de la Direccidon de Gestion de la Calidad
Implementar programas de capacitacion sobre autoevaluacion al personal
administrativo de la UNAM

Implementar programas de capacitacién sobre autoevaluacion a los estudiantes de
la UNAM

g. Formulacién de expedientes técnicos de componentes para la mejora de la

calidad universitaria.

Objetivos estratégicos:

Conformar un equipo multidisciplinario, para la gestion del programa de mejora de
la calidad universitaria de la UNAM, el que se constituira como un drgano de apoyo
de la Oficina Central de Calidad y Acreditacion Universitaria.

Elaborar los expedientes técnicos para la ejecucion de los componentes integrantes

del Plan de acreditacion de las carreras profesionales de la UNAM.

METAS

Con el inicio de la ejecucion del Plan de Autoevaluacién y Acreditacién de las carreras

profesionales de la UNAM, en el afio 2020, se lograra alcanzar las siguientes metas:

Mejorar el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Formular Planes estratégicos para las Facultades de la UNAM.

Formular Manuales de Organizacién y Funcicnes para las Facultades de la UNAM.
Implementar el Sistema de Garantia Interna de Calidad a nivel Institucional.
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en 02 Facultades de la UNAM.
Implementar un Programa de Cultura Organizacional en 05Carreras Profesionales
de la UNAM.

Formular un Perfil de Proyecto para la implementacion de un Sistema Virtual de
Administracién (SVA).

Implementar procedimientos para optimizar la Gestién de Planes Operativos en la
UNAM.

Ejecutar el estudio de la demanda social para 05 carreras profesionales de la UNAM.

Desarrollar programas para el fortalecimiento de la capacidad docente.

4 ‘ Belan I
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iv.

Implementar nuevos médulos para el mejoramiento del UNAM

Mejorar la admisibilidad a la universidad considerando en la seleccién el Perfil del
ingresante para las 05 carreras profesionales de la UNAM

Normar e implementar la aplicacion de una prueba de fin de carrera para las 05
carreras profesionales de ta UNAM

Implementar un sistema de seguimiento del egresado para la UNAM

Implementar un Sistema de Gestion de la Investigacién.

Implementar un programa de publicaciones, para impulsar la publicacién de textos
universitarios en todos los Departamentos Académicos.

Implementar la Revista Cientifica Virtual.

Implementar una plataforma de acceso a Biblioteca Virtual.

Implementar el Sistema Virtual de Autoevaluacion.

Fortalecer las competencias en Gestion de Calidad Universitaria de ios directivos de
la Direccién de Gestion de [a Calidad

Implementar programas de difusién y sensibilizacion del proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacién.

Desarrollar procesos de autoevaluacién en cada una de las 05 carreras
profesionales de la UNAM.

Formular especificaciones técnicas para los componentes del Plan de Acreditacion
para la mejora de la calidad universitaria en la UNAM.

Formular el Plan Operativo Institucional 2017 para la Direccion de Gestion de la
Calidad.

MONTO DE INVERSION

Sesenta mil con 00/100 Nuevos Soles (S/.60,000.00) para el inicio es decir afio 2016.

V.

FINANCIAMIENTO

Tratandose de actividades relacionadas con el proceso de acreditacion universitaria, la

ejecucion de los componentes del Plan de Acreditacion de las carreras profesionales
UNAM 2016-2020, sera financiado con Presupuestc del Sector Publico para el afio
Fiscal 2016.Asi mismo se programara el presupuesto proyectado para el periodo 2017-
2020.
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