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DATOS INFORMATIVOS

1.1 PRESEDENTEDELAC. O. : Dr. Washington Zeballos Gamez
1.2 ORGANO DE LINEA : Presidencia

1.3 JEFEDE LA OFICINADE TI . Ing. Elder Max Pefialoza Centeno
14 DIRECCION : Calle Ancash S/N
ANTECEDENTES:

El 24 de mayo del 2005, mediante Ley Nro. 28520, fue creada la Universidad Nacional de Moquegua
como persona juridica de derecho publico interno con sede en la ciudad de Moquegua, Provincia
Mariscal Nieto, departamento de Moguegua.

E! 10 de Julio del 2007, se aprueba el Proyecto de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional
de Moquegua, Presentado por la Promotora Ministerio de Educacion, mediante Resolucién Nro. 204-
2007-CONAFU, en el cual se considera iniciar el funcionamiento de nuestra institucién.

FINALIDAD:

El presente plan de trabajo se considera como un instrumento de guia para la organizacion, ejecucion,
control y evaluacion funciones y actividades a realizar por la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
asi como, establecer los lineamientos basicos para la gestién, mantenimiento y funcionamiento de los
servicios informaticos a cardo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién en las sedes de la
Universidad Nacional de Moguegua v filial llo. El mismo también permitira garantizar ta operatividad
de la gestién administrativa y academica que se requiere para el cumplimiento de las metas trazadas,
contribuyendo al cumplimiento de objetivos y metas institucionales de la universidad.

BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Peru

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

e Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444,

e Decreto de Urgencia M.? 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

o Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con Resolucién de Comision
Organizadora N.? 578-2021-UNAM

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion de Comision Organizadora
N° 093-2021-UNAM.

» Estandares de Interoperabilidad de Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

s Decreto Legislativo M.? 1412, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de Gobierno Digital.

OBJETIVOS:

5.1 OBJETIVO GENERAL.:
Garantizar el funcionamiento, mantenimiento, gestién y control de los diversos servicios
informaticos disponibles y la infraestructura tecnoldgica de la Universidad Nacional de Moquegua
en las filiales de Moquegua, llo e Ichuiia.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Garantizar la integracion de los sistemas de informacion en los procesos de gobierno,
académico y administrativo.
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* Mantenery actualizar la informacién del portal web institucional de la universidad yla
seguridad del sistema integrado de gestion.

e Brindar el soporte técnico a los recursos informaticos y sistemas de informacion de la
universidad.

» Desarrollar acciones para mejorar la gestion institucional de la oficina.

» Gestionar el aseguramiento de la conectividad y mantenimiento de la infraestructura de red
de datos.

VI. ACTIVIDAD ESTRATEGICA

El cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente Plan de Trabajo que propone la Oficina
de Tecnologias de Informacién se encuentran enfocado al cumplimiento de una serie de acciones
estratégicas a ser ejecutadas de manera progresiva y que tiene como eje principal el cumplimiento
del primer objetivo estratégico institucional contemplado en el Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 (extension de horizonte de tiempo segiin RCO N° 0213-2020-UNAM) denominada “OEI.04:
Fortalecer la Gestion Institucional”, que contempla como sus Acciones Estratégicas Institucionales
AEl. 04.01 Sistemas de gestién automatizados con enfoque de procesos para la Universidad y AEI.
04.03 el licenciamiento institucional permanente.

VIl. ACCIONES.
7.1 INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS PROCESOS DE
GOBIERNO, ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS.

Esta accion nos permitira realizar un adecuado integracion, implementacion y actualizacion de
los sistemas de informacion de la universidad, articulados en los procesos de gobierno,
academicos y administrativos. Los cuales estan basados en nuevos requerimientos de las
areas usuarias de mejora, necesidades no previstas o cambios de politicas o procesos
internos, para dicho fin se prevé contar con servicios de programadores con bases de
conocimientos de los médulos implementados en el SIGEUN. El cumplimiento de esta accién
permitira garantizar el cumplimiento de los objetivos del presente plan y atender las
necesidades solicitas por las diferentes areas usuarias de los médulos, tales como, el médulo
tramite documentario: Revision y optimizacion del médulo para en los procesos de registro
documentos, implementaciéon de nuevas funcionalidades y el médulo de mesa de ayuda:
implementacion de nuevas funcionalidades para el control de firmas digitales.

7.2 ASEGURAMIENTO DE LAS CONEXIONES A INTERNET Y RED DE DATOS.

Esta accién nos permitira garantizar la autentificar la identidad del sistema web de gestion
universitaria, a través de conexiones cifradas y seguras en los procesos administrativos,
pedagdgicos y de gobierno de la universidad; asi mismo, nos permitira garantizar realizar un
adecuado mantenimiento de la infraestructura de comunicacion y red de datos de uso
académico y administrativo. En cuanto a la red da datos se tiene Ia necesidad de identificar
las vulnerabilidades a nivel se seguridad de la infraestructura de la red de comunicaciones en
crecimiento de la universidad.

La prevision del mantenimiento de seguridad en la red datos, mantenimiento y migracién de
servidores, mantenimiento de servidores, mantenimiento de UPS, son acciones importantes
que se deben cumplir para garantizar la conectividad, integridad y acceso a la informacion de
los sistemas administrativos de la universidad.

Cabe precisar que, para garantizar el cumplimiento del objetivo especifico, gestionar el
aseguramiento de la conectividad y mantenimiento de la infraestructura de red de datos, y la
presente actividad, se necesario aprobar expediente del IDARR Remodelacion de centro de
tecnologias y comunicacion e instalaciones exteriores de servicios basicos; adquisicion de
equipamiento de ambientes complementarios; en la Oficina de Tecnologias de Informacion de
la Universidad Nacional de Moquegua, Distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto,
Departamento Moquegua, para su ejecucion durante el primer semestre del 2023.



e PLAN DE TRABAJO OTI- 2023 CA
UNAM

“Univossitus Universitofis®

7.3 ASEGURAMIENTO DEL ALOJAMIENTO WEB.

Llevar a cabo esta accién, permitira garantizar la disponibilidad de la pagina web institucional
de la universidad, para los usuarios de dicho servicio; el cual permitira mantener informada a
la comunidad universitaria y plblico en general sobre los procesos normativos, académicos y
administrativos que se implementan.

7.4 ASEGURAMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS.

Dado que la universidad cuenta con diversos recursos informaticos implementados a través
de distintos proyectos de inversién, es importante garantizar el correcto funcionamiento de
servidores y otros equipos informéticos a través de las actividades de monitoreo, control y
mantenimiento de dichos recursos, los cuales son la base tecnolégica para el funcionamiento
e integracion de los sistemas de informacion de la universidad, ello involucra la adquisicion de
licencias de sistemas operativos para servidores, repotenciar servidores con memoria RAM
para aumentar la capacidad de gestion y virtualizacion de servidores de contingencia, contar
con licencias de antivirus para la proteccion de los estaciones de trabajo de la universidad,
contar con la licencia de un software de monitoreo de redes, para administrar y gestionar los
recursos informaticos de la universidad, servicio de configuracién de servidores para
garantizar la disponibilidad de los sistemas administrativos de la universidad; adicionalmente,
es importante contar con las herramientas adecuadas para garantizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los diferentes recursos a cargo de la oficina.

7.5 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SOPORTE TECNICO A LOS
USUARIOS

La universidad cuenta con sistemas gubernamentales, los cuales son criticos para el
funcionamiento de los procesos administrativos de la universidad, lo cuales estan en constante
proceso de actualizacion y mantenimiento, por lo que es importante garantizar el soporte
técnico permanente.

7.6 IMPLEMENTACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LA OFICINA.

La implementacion y acondicionamiento de bienes y dtiles de escritorio para la Oficina de
Tecnologias de la Informacién; adicionalmente, se prevé realizar el requerimiento de equipo
portatiles, equipos especializados para el mantenimiento de la red de datos y pozos a tierra
de la universidad, lo que permitird implementar acciones de mantenimiento y correccion que
se presenten; también, se prevé dotar a la oficina con herramientas para las acciones de
mantenimiento y soporte técnico rutinario, dotacion de equipos de comunicacién y mobiliario
para el cumplimiento de las acciones antes descritas y reunir las condiciones necesarias para
la labor del personal de la oficina; dotar de bebidas y alimentos para las reuniones de trabajo
o de coordinacion con la diferentes areas de la universidad. La atenci6n de los requerimientos
permitird el cumplimiento efectivo de las acciones programadas en el presente afio,
constituyendo la adquisicion de los equipos, mobiliario, materiales y un suministro
indispensable para la obtencion de objetivos planteados en el presente plan.

Vill. FINANCIAMIENTO, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA TRIMESTRAL DE GASTO
Para el financiamiento de las actividades propuestas se solicita la asignacion presupuestal de la
fuente de financiamiento de recursos ordinarios. Se hace referencia que acorde a las necesidades de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, se solicitara las modificaciones presupuestales que
correspondan y las mismas seran sustentadas previamente para requerir su aprobacion. Asi mismo,
segun las necesidades e imprevistos que pueden presentarse, de ser procedente se solicitara el
pedido de modificaciones a otros rubros y/o especificas de gasto.
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8.1 RESUMEN DE PRESUPUESTO

N.° Objetivo Especifico Presupuesto

1 Garantizar la integracion de los sistemas de informacién en los S/58,000.00
procesos de gobierno, académico y administrativo.
Mantener y actualizar la informacién del portal web institucional S/43,500.00

2 | de la universidad y la seguridad del sistema integrado de
gestién.

3 Brindar el soporte técnico a los recursos informaticos y S/30,700.00
sistemas de informacion de la universidad.

4 Desarrollar acciones para mejorar la gestion institucional de la 5/28,550.00
oficina.

5 | Gestionar el aseguramiento de la conectividad y mantenimiento | S/ 10,800.00
de la infraestructura de red de datos.

TOTAL| S/171,550.00 |
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s PLAN DE TRABAJO OTI - 2023 ‘l
UNAM

UNIVERSIDAD NASIONAL DE MOQUEGU
“Uni vuvxllu L wbcm

X INSUMOS QUE SE REQUIEREN PARA CUMPLIR CON EL PLAN DE TRABAJO
10.1 RECURSOS HUMANOS:
- 1 jefe de oficina
- 2 especialista administrativo
- 1 especialista programador
- 2 soporte técnico
- 2 servicio de soporte técnico
3 servicios de programador
10.2 INFRAESTRUCTURA
- Oficina
10.3 EQUIPOS:
- 10 PC escritorio.
- 04 laptop.
- 01 impresora.
- 01 fotocopiadora.
- 01 proyector multimedia.
- 01 equipo celular.
- 04 médulos de memoria RAM para servidores.
- Memorias USB.
- Unidad SSD.
- Disco Duro Externo.
- Equipos especializados de redes, fibra optica y pozos a tierra.
- Equipos de mantenimiento y comunicacion.
Herramientas.
10.4 MOBILIARIO
- 10 escritorios
- 01 armarios
- 02 estantes
- 10 sillones giratorios
10.5 SERVICIOS
- Servicios de cableado estructurado.
- Servicios de configuracién de comunicaciones y servidores.
- Servicios de manteamiento de servidores y ups.
- Servicios de Seguridad de Redes y Servidores.
- Servicios de alojamiento web.
10.6 OTROS
- Conexién a redes (internet).
- Sistemas administrativos.
- SIGEUN.
- Pagina Web.
- Infraestructura de red.
- Licencias de servidores.
- Licencias de antivirus.
- Dominio.
- Licencias de software de administracion de redes.

Moguegua, enero del 2023.
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ELDER MAX PENALOZA CENTENO
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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