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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
PRESIDENCIA

RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 075-2012-UNAM
Mogquegua, 05 de marzo del 2012

VISTO:

El Informe N© 056-2012-OAL-CO/UNAM de fecha 22.FEBR.2012, Proveido de Presidencia N2 785 de fecha
24.FEB.2012, Informe N2 010-2012-OCI/UNAM de fecha 15.FEB.2012 e Informe N2 023-2011-OCI/UNAM de fecha
26.AG0.2011,Y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N2 28520 se crea la Universidad Nacional de Moquegua como persona juridica de
derecho publico interno y mediante Resolucion N2 336-2007- CONAFU, de fecha 12 de diciembre del 2007, se
resuelve otorgar la autorizacion de Funcionamiento Provisional;

Que, mediante Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, de fecha 08.05.2011, se establece la obligacion de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones con |a finalidad de establecer un mecanismo
de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la
atencidn en los trdmites y servicios que se les brinda;

Que, la citada norma sefiala en su Articulo 32, “Las Entidades de la Administracién Plblica sefialadas en los
numerales del 1 al 7 del Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos...”, “el
Libro de Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de fcil
acceso. A tal efecto, las entidades deberdn consignar avisos en las cuales se indique la existencia del Libro de
Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente”, debiendo
el Titular de la Entidad designar al responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad conforme lo sefiala el
Articulo 52 de la citada norma legal;

Que, mediante Oficio N2 10-2012-0OCI/UNAM, de fecha 15.FEB.2012, el Mgr. Jorge Jinchufia Huallpa, Jefe
del Organo de Control Institucional, informa la obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro
de Reclamaciones conforme se encuentra establecido en el Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, recomendando
que la Universidad Nacional de Moguegua implemente lo regulado en el citado dispositivo legal;

Que, mediante Informe N2 56-2012-0OAL-CO/UNAM, de fecha 22.02.2012, la Oficina de Asesoria Legal eleva
opinién sobre la obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones,
concluyendo que la Universidad Nacional de Moquegua debe dar estricto cumplimiento al mandato legal por
tratarse de un imperativo legal cuyo incumplimiento acarrea sancién administrativa y penal al Titular de la Entidad;
debiendo para tal efecto, emitir el acto resolutivo correspondiente, designando al personal responsable del Libro de
Reclamaciones de la Entidad seglin Formato de Hoja de Reclamacién que forma parte del Decreto Supremo N2 042-
2011-PCM;

Que, en tal sentido, es necesario designar al Secretario General de la Universidad Nacional de Moquegua
como el responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, estando a las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que concede la Ley
£ Universitaria N2 23733 y el Estatuto de la Universidad;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, a partir de la fecha, al Abog. LEON FELIPE CAHUANA LAURA, Secretario
General de la Universidad Nacional de Moguegua, como funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la
Universidad, segin Decreto Supremo N2 042-2011-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el profesional designado IMPLEMENTE los mecanismos de
funcionamiento del Libro de Reclamaciones de la Universidad, para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por
el Decreto Supremo N2 042-2011-PCM.

ARTICULO TERCERO.- REMITIR copia de la presente Resolucion a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién para su registro en la pagina Web de |a Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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