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UNTVIRMDAD MACIOHAL DU MOGUIOUA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
COMISION ORGANIZADORA

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 0213-2020-UNAM

Moquegua, 24 de abril de 2020

VISTOS, el Informe N° 173-2020-OPEP/UNAM del 20.04.2020, Informe Legal N° 0144-2020-OAL/CO-UNAM del
15.04.2020, Informe N° 081-2020-UPE-OPEP/UNAM del 12.03.2020, Oficio N° D000125-2020-CEPLAN-DNCP del
12.03.2020, Informe Técnico N° D000037-2020-CEPLAN-DNCPPEI del 11.03.2020, Oficio Multiple N° D000039-
2020-CEPLAN-DNCP del 24.12.2019, y el Acuerdo de Sesién Extraordinaria virtual de Comisién Organizadora del
23 de abril 2020, y;

CONSIDERANDO:

Que, el parrafo cuarto del articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el articulo 8° de la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, reconoce la autonomia universitaria, en el marco normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico, que guarda concordancia con el Articulo 7° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Moquegua.

Que, con Oficio Multiple N° D000039-2020-CEPLAN-DNCP del 24.12.2019, la Direccién Nacional de Coordinacién
y Planeamiento del CEPLAN, comunica que, los pliegos que cuentan con un PEI segin la Guia para el
Planeamiento Institucional, pueden ampliar la temporalidad del PEI, como minimo hasta el 2023, con el objeto de
registrar y dar cobertura al POI multianual 2021-2023.

Que, a través del Oficio N° D000125-2020-CEPLAN-DNCP del 12.03.2020, la Direccién Nacional de Coordinacién y
Planeamiento del CEPLAN, deriva el Informe Técnico N° D000037-2020-CEPLAN-DNCPPEI del 11.03.2020, en el
cual se concluye que se verifica y valida el PEI ampliado de la UNAM, para el periodo 2020-2024, ha sido
elaborado conforme a la Guia para el Planeamiento Institucional; asimismo, recomienda que se debe aprobar y
publicar.

Que, mediante Informe N° 173-2020-OPEP/UNAM del 20.04.2020, la Oficina de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto, remite a la Presidencia, el Informe N° 081-2020-UPE-OPEP/UNAM del 12.03.2020, emitido por la
Unidad de Planeamiento Estratégico, quien emite opinién favorable para la extensién de horizonte de tiempo, del
PEI 2020-2024 de la Universidad Nacional de Moquegua, la misma que permitirda tramitar el POI multianual
2021-2023.

Que, con Informe Legal N° 0144-2020-OAL/CO-UNAM del 15.04.2020, el jefe de la Oficina de Asesoria Legal,
sefiala que, el Planeamiento Institucional cumple un rol fundamental para que las prioridades de politicas
publicas (en distinto nivel de gobierno), se concreten en la asignacién de recursos. El PEI, vincula los objetivos
nacionales, sectoriales y territoriales (segun corresponda), con los objetivos y acciones estratégicas de las
entidades, expresados como resultados que se espera lograr; asimismo, indica que el Plan Estratégico Institucional
— PEI, es un instrumento de gestién que define la estrategia del pliego para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion
a la cual sirve, debiendo reflejarse en resultados; por lo que, emite opinién favorable para la aprobacién de la
extensién de horizonte de tiempo del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Universidad Nacional de
Moquegua.

Que, en Sesién Extraordinaria virtual de Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Moquegua, del 23
de abril 2020, por UNANIMIDAD se acordé: Aprobar la extensién de horizonte de tiempo del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 de la Universidad Nacional de Moquegua.

Que, estando a las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que concede la Ley Universitaria N°
30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua aprobado con Resolucién de Comisién Organizadora
N° 278-2019-UNAM de fecha 11 de abril del 2019.

SE RESUELVE: 3
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la EXTENSION DE HORIZONTE DE TIEMPO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024 de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, asi como a la
Direccion General de Administracién, disponer las acciones necesarias, para el cumplimiento de la presente
resolucién.
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AREAS INVOLUCRADAS EN EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
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PRESENTACION

La elaboracién del Plan Estratégico Institucional, con extension del 2020 — 2024 de la
Universidad Nacional de Moquegua, se inicié con la conformacion de la Comision de
Planeamiento Estratégico, y la conformacién del Equipo Técnico, los integrantes de
dichas comisiones han desarrollado reuniones de trabajo, talleres de capacitacion,
visitas a las diferentes unidades organicas involucradas en el planeamiento estratégico
y se han consolidado por parte del equipo de planeamiento. Se ha revisado diversos
ejes tematicos como: Académico, Investigacion, Responsabilidad Social, Calidad y
Acreditacién  Universitaria, Bienestar  Universitario, Infraestructura, ~ Gestion
Administrativa, y Gestién de Riesgo de Desastres, luego se han plasmado en las fichas
técnicas correspondientes.

El presente Plan, esta articulado al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-
2021 correspondiente al Sector Educacién, asi como en la Politica de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria y los lineamientos de la Politica
General del Gobierno al 2021 aprobada por D.S. N° 056- 2018-PCM y al Programa
Presupuestal 066.

El proceso de modificacion, se ha caracterizado por su naturaleza participativa y
concertada entre todos sus miembros, siendo el presidente de la Comision
Organizadora, el vicepresidente académico, el vicepresidente de investigacion,
_directores, docentes, y administrativos; asi como la asistencia técnica del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Que desde el afio 2005 la
Universidad Nacional de Moquegua, viene contribuyendo a la sociedad.

Dr. Washington Zeballos Gamez
Presidente
Comision Organizadora
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I. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) con ampliacion de horizonte temporal 2020 - 2024,
articula los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), constituyen la base de la hoja de ruta hacia el logro de los objetivos
y resultados esperados, como es el caso de la institucionalizacion. Implica dar respuesta
a las preguntas ;donde estamos? y ien donde queremos estar?, ¢a déonde queremos
llegar?, y ;,qué hacer para conseguir y alcanzar las metas?, y, sobre todo, mantener un
seguimiento y monitoreo de los objetivos definidos para ver su grado de cumplimiento;
para eso se plantea un documento objetivo, articulado, claro, practico, posible, tomado
de informacion existente y con los recursos disponibles y financiados, nos permitan
alcanzar las metas previstas para el periodo 2020-2024.

En tal sentido se ha desarrollado el PEI con el siguiente contenido minimo:

Declaracion de Politica Institucional

Mision Institucional

Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)
Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)
Ruta Estratégica

Anexos

e Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1)

e Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)
e Ficha técnica de indicadores OEI/AEI (Anexo B-3)

22 R

El propésito es, que las seis escuelas profesionales, se fortalezcan y potencien en el
periodo 2020-2024, y se logre sentar las bases, para el fortalecimiento académico y de
investigacion en cada escuela profesional. Asi como, |a Universidad, deberé fortalecer
sus labores de extension y de proyeccién social, la investigacion, el servicio académico
y la prevencion de riesgo de desastres, con un soporte administrativo y de servicios
comprometidos e involucrados, en el marco de una gestion por objetivos, metas,
resultados e indicadores.

Ii'-l. . DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

. "Promover el gobierno de la Universidad Nacional de Moquegua, mediante la Asamblea
“Universitaria, Consejo Universitario, Rector, Consejos de Facultad y Decanos, para
garantizar la calidad académica con acreditacion. La investigacion es esencial y
obligatoria para la produccion del conocimiento, desarrollo de tecnologias y la
innovacion. Fortalecer los criterios, las normas y estandares para la calidad del servicio

educativo y su contribucion en el ambito nacional e internacional”.

La Universidad Nacional de Moquegua, se rige por los siguientes principios:

Busqueda y difusién de la verdad;
Calidad académica;

Autonomia;

Libertad de catedra;

Espiritu critico y de investigacion;
Democracia institucional;
Meritocracia,;

g B
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10.
11.
12.
13
14.
15.
16.
17,

2.1,

Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion;

Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais;

Afirmacioén de la vida y dignidad humana;

Mejoramiento continuo de la calidad académica;

Creatividad e innovacion;

Internacionalizacion;

El interés superior del estudiante;

Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social;
Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion;
Etica publica y profesional.

Lineamientos

Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente y sostenible la herencia
cientifica, tecnologica, cultural y artistica de la humanidad.

Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de
derecho y la inclusién social con equidad.

Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y
desarrollo.

Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, la
creacion intelectual y artistica.

Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

Afirmar y trasmitir las diversas identidades culturales del pais.

Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional,
nacional y mundial.

Servir a la comunidad y al desarrollo integral con ciudadanos comprometidos e
involucrados con la realidad regional y nacional.

Promover el ejercicio y formacion de la funcion conciliadora y de medios
alternativos de solucién de conflictos.

Formar personas libres para promover la sociedad democratica e inclusiva.
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Ml MISION INSTITUCIONAL

“Somos una comunidad académica que forma profesionales e
investigadores que sean innovadores, competitivos, éticos y
multiculturales para contribuir con el bienestar de la sociedad.”

Iv.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES E INDICADORES

La Universidad Nacional de Moquegua, siguiendo la metodologia del CEPLAN, ha
definido 05 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), alineados a la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria. Los que seran
medidos y evaluados desde la perspectiva de sus actores, sus procesos y sus recursos,
siendo los objetivos establecidos para el Plan Estratégico Institucional con extension

temporal 2020-2024 los siguientes:

Objetivo estratégico
Institucional

—

Indicador

OEL.01. Mejorar la formacion
académica de los estudiantes
universitarios

Porcentaje de egresados que se encuentran
laborando al afio de egreso

Porcentaje de egresados que culminan sus
estudios segun la duracion del programa
curricular establecido

. || OEL02. Promover la investigacion
- /| cientifica y tecnolégica en la
comunidad universitaria

Porcentaje de docentes investigadores
registrados en el REGINA

Porcentaje de estudiantes de pregrado que
inician un proyecto de investigacion

QEI.03. Fortalecer las actividades
de extension cultural y de
proyeccion social para la
comunidad universitaria

Porcentaje de actividades ejecutadas de
extension cultural, proyeccién social y centros de
produccién para contribuir al desarrollo de la
sociedad :

OEIL.04. Fortalecer la Gestion
Institucional

Porcentaje de satisfaccion de los miembros de la
comunidad universitaria con la gestion
administrativa institucional

OEI.05. Implementar la gestion del
riesgo de desastres

Porcentaje de acciones implementados

FUENTE: Elaborado a base de Ja propuesta de CEPLAN
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/

V.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES E INDICADORES

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) contribuyen a implementar la estrategia
establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), las cuales se concretan

en productos (bienes o servicios) que la institucion entrega a sus usuarios.

OEL01. Mejorar la formacion académica de los estudiantes universitarios

Accion estratégica
institucional

Indicador

AEI.01.01 Programas
curriculares por competencias
actualizados e implementados
para los estudiantes
universitarios

Porcentaje de programas curriculares actualizados
para pre grado

Porcentaje de programas curriculares actualizados
para post grado

Porcentaje de nuevos programas de estudios
adecuadamente implementados

AEL.01.02 Programa de
fortalecimiento de capacidades
continuo y efectivo para
docentes universitarios

Porcentaje de docentes capacitados de manera
permanente

Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
desempefio docente

AE|.01.03 Servicio de apoyo
integral de manera oportuna
para los estudiantes
universitarios

Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos anos
satisfechos con los servicios educacionales
complementarios promovidos por la universidad

S~ | AEL.O1.04 Programa de
' | mantenimiento de infraestructura

y equipamiento adecuados para
la comunidad universitaria

Porcentaje de infraestructura y equipamiento
adecuados para la comunidad universitaria

OEL 02. Promover la investigacion cientifica y tecnolégica en la comunidad

universitaria

-

Accién estratégica
institucional

Indicador

AEL.02.01 Programa de
fortalecimiento de capacidades
en investigacion permanente y
especializado para docentes

Porcentaje de docentes que aprueban el programa
de capacitacién en materia de investigacion

10
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Accién estratégica
institucional

Indicador

AE1.02.02 Fondos concursables
implementados para la
comunidad universitaria

Numero de docentes beneficiados con fondos
concursables para investigacion

Porcentaje de docentes con al menos una
investigacion publicada en revistas indexadas

AEI.02.03 Investigacion
formativa pertinente para los
estudiantes de pre grado

Porcentaje de egresados con titulo profesional
obtenido mediante tesis de grado

Numero de egresados titulados

AE|.02.04 Programa de
desarrollo implementado para el
emprendimiento estudiantil

Numero de proyectos de emprendimiento
estudiantil debidamente constituidos

AEL.02.05 Laboratorios para la
investigacion cientifica,
tecnolégica e innovacion
implementados para la
comunidad académica

Namero de laboratorios implementados

AE|.02.06 Programa de
desarrollo de la produccion
cientifica e intelectual
implementado para
investigadores

Numero de suscripciones a revistas cientificas e
indexadas

Porcentaje de proyectos de investigacion
finalizados

AEI.02.07 Convenios
estratégicos de investigacion
promovidos para la comunidad
universitaria

Ndmero de convenios aprobados con
Universidades Nacionales e Internacionales

AE1.02.08 Programa de
| movilidad académica para la
* |comunidad universitaria

Numero de estudiantes que realizan movilidad
académica

Numero de docentes que realizan movilidad
académica

OEL. 03. Fortalecer las actividades de extensién cultural y de proyeccion social

para la comunidad universitaria

Accion estratégica
institucional

Indicador

AEI.03.01 Programa de
Extension cultural y proyeccion
social vinculado a la comunidad

Porcentaje de actividades ejecutadas del programa
sobre extension y proyeccion social

11
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AEI.03.02 Centro de produccion
implementados para la
comunidad

Porcentaje de los proyectos de centro de
produccion implementados

AE|.03.03 Programa de mejora
para la educacion continua
implementado para la comunidad

Porcentaje de programas de mejora implementados

OEI. 04. Fortalecer la gestion institucional

Accion estratégica
institucional

Indicador

AEI.04.01 Sistemas de gestion
automatizados con enfoque de
procesos para la Universidad

Porcentaje de implementacion de los sistemas de
gestiéon

AEI.04.02 Fortalecimiento de
capacidades para el personal
implementadas

Porcentaje de personal capacitado

AEI.04.03 Licenciamiento
Institucional permanente para la
universidad

Porcentaje de cumplimiento de las condiciones
basicas de calidad

AE|.04.04 Acreditacion
progresiva en la Universidad

NUmero de escuelas académicas profesionales
acreditadas

Numero de programas acreditados

OEI. 05. Implementar la gestion del riesgo de desastres

Accion estratégica
institucional

Indicador

AEI.05.01 Programa de

. | estimacion del riesgo de

. | desastres implementado en la
| universidad

Porcentaje de ejecucion del plan de prevencion,
contingencia de riesgos y desastres implementado

AEI.05.02 Programa de
prevencion y contingencia frente
a los riesgos de desastres
implementado en la universidad

Porcentaje de actividades de prevencion
implementadas

Porcentaje de actividades de contingencia
desarrollados

12
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VII.

L ]

ANEXOS
MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES (ANEXO B-1)

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ANEXO B-2)
FICHA TECNICA DE INDICADORES OEI/AEI (ANEXO B-3)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AMPLIACION TEMPORAL 2020 - 2024

Anexo B-3: FICHA TECNICA’ DE LOS INDICADORES DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Ficha Técnica del Indicador

OEI/AEI

OEL.01. Mejorar la formacion académica de los estudiantes
universitarios

Nombre del Indicador:

OEIL.01.01 Porcentaje de egresados que se encuentran laborando al
afo de egreso

Justificacion:

El indicador nos permitira analizar la calidad del ingresante, la
dificultad de la carrera y oportunidades para la insercion laboral

Responsable del

S\ Indicador:

Direccion de Actividades y Servicios Académicos

o¢ 2/ Limitaciones y

supuestos empleados:

No se cuenta con datos histéricos y medicion actual por ser un
indicador nuevo y cuya medicion se estd programando a partir del
2019: en este sentido, se esta estructurando los procedimientos
adecuados para su medicion, la linea base del 2018 no tiene dato.

Método de calculo

(N° de egresados que se encuentran laborando al afio de egreso /
N° total de egresados)*100

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

‘ W\Fuente y bases de
< I\datos:

Registros de la Direccion de Actividades y Servicios Académicos

Valon;:;g;_mea Valor actual Logros esperados
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 19% 20% 21%

ND: No hay ningun valor disponible

26




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AMPLIACION TEMPORAL 2020 — 2024

Ficha Técnica del Indicador

OEI/AEI

OEI.01. Mejorar la formacion académica de los estudiantes
universitarios

Nombre del Indicador:

OEI.01.02 Porcentaje de egresados que culminan sus estudios
segun la duracién del programa curricular establecido

Justificacion:

El indicador nos permitira analizar la calidad del ingresante, la
dificultad de la carrera y oportunidades para la actualizacion de
las mallas curriculares

Responsable del
Indicador:

Direccion de Actividades y Servicios Académicos

> | Limitaciones y
supuestos empleados:

Permite ver el avance en el logro de las escuelas profesionales
en relacion a los egresados que han culminado sus estudios en
el tiempo establecido en su programa curricular.

Método de calculo

(N° de egresados que culminan sus estudios segun la duracién
del programa curricular establecido / N° total de ingresantes
segun el programa curricular establecido)*100

| | Parametro de medicion:

Sentido esperado de

hdicsdar: Descendente

Porcentaje

Fuente y bases de
datos:

Registros de la Direccion de Actividades y Servicios Académicos

Valor de Linea Valor
hass — Logros esperados
/| ARo 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 11% 11% 10% 9% 9%
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Ficha Técnica del Indicador

OEI/AEI

AEI.01.01 Programas curriculares por competencias
actualizados e implementados para los estudiantes
universitarios

Nombre del Indicador:

AEI.01.01.01. Porcentaje de
actualizados para pre grado

programas  curriculares

Justificacion:

Es indispensable la actualizacion del plan curricular de las
carreras profesionales porque este tiene relacién directa entre
el curriculo y las necesidades de la sociedad y el mercado.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia Académica

Limitaciones y
supuestos empleados:

La falta de un seguimiento oportuno por parte de la autoridad
académica.

Método de calculo

(N° de programas curriculares actualizados)/(Total de
programas curriculares)*100

Sentido
Parametro de medicién: Porcentaje esperado de Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de a
+\| datos: Escuelas Profesionales
Valor de Linea Valor
Biish aictial Logros esperados

Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 100% 100% 95% 98% 100%
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Ficha Técnica del Indicador

OEVAEI

AEI.01.01 Programas curriculares por competencias
actualizados e implementados para los estudiantes
universitarios

Nombre del Indicador:

AEI.01.01.02. Porcentaje de curriculares

actualizados para post grado

programas

Justificacion:

Es indispensable la actualizacion del plan curricular de las
escuelas de post grado, porque este tiene relacion directa entre
el curriculo y las necesidades de la sociedad y el mercado.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia Académica

| Limitaciones y
supuestos empleados:

La falta de un seguimiento oportuno por parte de la autoridad
academica.

Método de calculo

(N° de programas curriculares actualizados de post
grado)/(Total de programas curriculares de post grado)*100

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Escuelas Profesionales

Valor de Linea Valor
hase actual Logros esperados
| Aio 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 50% 75% 100%

ND: No hay ningun valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

AEL.01.01 Programas curriculares por competencias
OEVAEI actualizados e implementados para los estudiantes
universitarios

AEL.01.01.03. Porcentaje de nuevos programas de estudios

Nombre: del Indicador: adecuadamente implementados

Es indispensable la implementacion de nuevos planes
curriculares de las escuelas de pre grado, porque este tiene
relacién directa entre el curriculo y las necesidades de la
sociedad y el mercado.

Justificacion:

Responsable del

y Vi i ' emi
Indicador: icepresidencia Académica

| Limitaciones y La falta de un seguimiento oportuno por parte de la autoridad
) supuestos empleados: |académica.

(N° de nuevos programas de estudios adecuadamente

Método de calculo implementados/ N° de nuevos programas de estudios
programados)*100
Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado de Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de Escuelas Profesionales

datos:
Valo:;)de Linea Valor Logros esperados
ase actual
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
|E:Ior ND ND 60% 80% 100%

ND: No hay ningun valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

' AEI.01.02 Programa de fortalecimiento de capacidades
OEIl / AEI ; . - S
continuo y efectivo para docentes universitarios

AE|.01.02.01 Porcentaje de docentes capacitados de manera

Nombre del Indicador:
permanente

Es importante calcular este indicador, ya que nos va a permitir
Justificacion: conocer las capacitaciones que se ofrecen al docente para un
mejor desempefio académico

Responsable del

7 i idenci 2mi
ldlicadar: Vicepresidencia Academica

Limitaciones y La falta de un seguimiento oportuno por parte de la autoridad
supuestos empleados: |académica.

(N° de docentes capacitados de manera permanente)/(N°

Método de calculo total de docentes)*100

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado de |Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de .
dafos: Escuelas Profesionales
Valorbde Kinea Valor actual Logros esperados
ase

7| Ao 2018 2018 2020 2021 2022

Valor ND ND 55% 65% 75%

ND: No hay ningdn valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEL.01.02 Programa de fortalecimiento de capacidades
continuo y efectivo para docentes universitarios

Nombre del Indicador:

AE|.01.02.02 Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
desempefo docente.

Justificacion:

Es importante calcular este indicador, ya que nos va a permitir
conocer la percepcion del estudiante para un mejor
desempefio académico

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia Académica

Limitaciones y
supuestos empleados:

La falta de un seguimiento y monitoreo oportuno por parte de
la autoridad académica.

Método de calculo

(N° de estudiantes encuestados satisfechos
Con el desempefio docente)/(N° total de encuestados)*100

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Escuelas Profesionales

Valor de Linea
base Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 55% 65% 75%
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.01.03 Servicio de apoyo integral de manera oportuna
para los estudiantes universitarios

Nombre del Indicador:

AEI.01.03.01 Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos
afios satisfechos con los servicios educacionales
complementarios promovidos por la universidad

Justificacion:

Es importante calcular este indicador, ya que nos va a permitir
conocer el punto de vista de los estudiantes respecto a los
servicios educacionales complementarios.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia Académica

. |Limitaciones y
-\ | supuestos empleados:

Limitaciones: Demora en los proyectos de infraestructura
para la instalacion de servicios complementarios, bajo el marco

legal del Estado, en tema de inversiones como de
contrataciones.
Supuestos: Autoridades universitarias 'y empleados

comprometidos con proyectos de infraestructura y seguimiento
a los procesos y actividades.

Método de calculo

(N° de estudiantes de los dos Ultimos afnos satisfechos con
los servicios educacionales complementarios promovidos por
la universidad)/(N° total de estudiantes por escuela)*100

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Escuelas Profesionales

Valo;}de Linea Valor actual Logros esperados

ase

Afio 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 30% 35% 40%

ND: No hay ningtin valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEI / AEI AEI.01.04 Programa de mantenimiento de infraestructura y
equipamiento adecuados para la comunidad universitaria

AEI.01.04.01 Porcentaje de infraestructura y equipamiento

Nombre del Indicador: i ; o
adecuados para la comunidad universitaria

Uno de los criterios para medir la calidad del servicio
universitario es que las Universidades deben de contar con
recursos idéneos en infraestructura para la formacion e
investigacion de los estudiantes

Justificacion:

Responsable del

indicador: Vicepresidencia Académica

Limitaciones: Compromisos y cumplimiento de la
Programacién multianual de inversiones en proyectos de
infraestructura, especialmente por demora en los procesos de
contrataciones con el Estado.

Supuestos: Autoridades Universitarias y funcionarios
comprometidos con el cumplimiento de metas de los proyectos
de infraestructura; contratan personal especializado en obras
de infraestructura, logistica y seguimiento a los procesos y
actividades.

Limitaciones y
supuestos empleados:

(N° de estudiantes que se encuentran satisfechos o muy
_ satisfechos con la calidad de la infraestructura y
Método de calculo equipamiento)/(N° de estudiantes que respondieron la
pregunta relacionada al grado de satisfaccion con la calidad
de la infraestructura y equipamiento)*100

Sentido
Parametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de .
dintoe: Escuelas Profesionales
Valorbcle e Valor actual Logros esperados
ase
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 3% 5% 5%

ND: No hay ningun valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

OEI.02 Promover la investigacién cientifica y tecnologica en
la comunidad universitaria

Nombre del Indicador:

OEI.02.01 Porcentaje de docentes investigadores registrados
en el REGINA

Justificacion:

El indicador nos permitira conocer los programas y promocién
de la investigacion que ofrece la universidad, para que el
docente investigador se registre ante el REGINA

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Y\ |Limitaciones y
) | supuestos empleados:

No se cuenta con datos historicos y medicién actual, por ser
un indicador nuevo y cuya medicion se esta programando a
partir del 2020; en este sentido, se estd estructurando los
procedimientos adecuados para su medicion.

Método de calculo

(N°® de docentes investigadores registrado en el REGINA)/(N°
total de docentes ordinarios)*100

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Registro administrativo

Valor de Linea
hasa Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 7% 9% 10% 1% 12%
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

OEI.02 Promover la investigacién cientifica y tecnoldgica en
la comunidad universitaria

Nombre del Indicador:

OEL.02.02 Porcentaje de estudiantes de pre grado que inician
un proyecto de investigacion

Justificacién:

El indicador permitira conocer los programas y promocion de
la investigacion que ofrece la universidad, para que el
estudiante de pre grado inicie su proyecto de investigacion.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacién

Limitaciones y
supuestos empleados:

No se cuenta con datos histéricos y medicion actual, por ser
un indicador nuevo y cuya medicién se estd programando a
partir del 2020; en este sentido, se esta estructurando los
procedimientos adecuados para su medicion.

Método de calculo

(N° de estudiantes de pregrado que inician un trabajo de
investigacion)/(N° total de estudiantes)*100

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Registro administrativo

Valor de Linea
bcko Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 2% 3% 4%

./ ND: No hay ningtin valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.02.01 Programa de fortalecimiento de capacidades en
investigacion permanente y especializado para docentes

Nombre del Indicador:

AEI.02.01.01 Porcentaje de docentes que aprueban el
programa de capacitacion en materia de investigacion

Justificacién:

Es importante calcular el indicador, porque permitira avanzar
en el proceso de fortalecimiento y mantener la capacidad de
los docentes y asi mejorar los resultados en la investigacion.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

4 | Limitaciones y

' | supuestos empleados:

El no procesamiento de los datos limitan el seguimiento en el
proceso de capacitacion.

Método de calculo

(N° de docentes que aprueban el programa de capacitacion
en materia de investigacion)/( N° total de docentes
capacitados en materia de investigacion)*100

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Registro administrativo

Valor de Linea
Bas Valor actual Logros esperados
| Afio 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 10% 10% 15%

Nota.- El programa de capacitacién estara adecuado al horario de dictado de clases.
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Ficha Técnica del Indicador

AEI.02.02 Fondos Concursables implementados para la
OEIl / AEI . ; M
comunidad universitaria

AEIL02.02.01 Numero de docentes beneficiados con fondos

Nombre del Indicador: ; ey
concursables para investigacion

Es importante porque se requiere avanzar en el proceso de
fortalecer y mantener la capacidad de los docentes y asi
mejorar los resultados en la investigacion a través de los
fondos concursables que ofrece la universidad.

Justificacion:

Responsable del

hdicador: Vicepresidencia de Investigacion

- | Limitaciones y El' no procesamiento de los datos limitan el seguimiento en el
¢j| supuestos empleados: |proceso de capacitacion y el establecimiento de Linea de base

N°® de docentes beneficiados con fondos concursables para

Método a \ b
Stodo de calculo Investigacion

) Sentido
| Parametro de medicioén: Nudmero esperado de | Ascendente
Indicador:

Fusntey bases de Direccion de Gestion de la Investigacion

datos:
Valor de Linea
- Valor actual Logros esperados
Y Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 16 16 18 20 24

Nota.- Se considerara todos los docentes participantes
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.02.02 Fondos Concursables implementados para la
comunidad universitaria

Nombre del Indicador:

AEI.02.02.02 Porcentaje de docentes con al menos una
investigacion publicada en revistas indexadas

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitiré internacionalizar
las investigaciones publicada de los docentes en las revistas
indexadas, promoviendo la investigacion en la universidad.

Responsabie del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y
supuestos empleados:

Los datos estadisticos faltan ser procesados, ya que este
indicador es nuevo.
Falta de seguimiento en el proceso de capacitacién.

Método de calculo

N* de docentes con al menos una investigacion publicada en
revistas indexadas

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Numero Ascendente

Fuente y bases de

Registros de la Direccién de Gestion de la Investigacion

datos:
Valor de Linea
i Valor actual Logros esperados
| Afio 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 3 4 5 6 7

Nota.- Se entiende una publicacion como articulo cientifico
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEL02.03 Investigacion formativa pertinente para los
estudiantes de pre grado

Nombre del Indicador:

AEIL02.03.01 Porcentaje de egresados con titulo profesional
obtenido mediante tesis de grado

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitira realizar un
seguimiento a todos los egresados titulados mediante la
presentacion de tesis de grado

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y

| | supuestos empleados:

Los datos estadisticos faltan ser procesados, ya que este
indicador es nuevo.

Método de calculo

(N° de egresados con titulo profesional obtenido mediante
tesis de grado)/(N° de egresados con titulo profesional

obtenido)*100
) Sentido
</ qonpee NeWParametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
2 \plangamiro/ 2 Indicador:
<
0
- Fuent.e y bases de Direccion de Gestion de la Investigacién
datos:
< e Valor actual Logros esperados \
S ‘5‘ . base \
% oS¢ [Afio 2018 2018 2020 2021 2022
D /
Valor 100% 100% 95% 97% 98%

Nota.- La baja de las metas se evidencia porque se considerara otras modalidades segun

Ley Universitaria.
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Ficha Técnica del Indicador

AEI02.03 Investigacion formativa pertinente para los
OEIl / AEI :
estudiantes de pre grado

Nombre del Indicador: AEI.02.03.02. Numero de egresados titulados

Es importante este indicador, ya que permitira efectuar un
seguimiento a todos los egresados titulados mediante la
presentacion de tesis de grado o trabajo de suficiencia
profesional.

Justificacion:

Responsable del

dicador Vicepresidencia de Investigacion

oh, |Limitaciones y Los datos estadisticos faltan ser consolidados y procesados,
. =\ |supuestos empleados: |ya que este indicador es nuevo.

Método de calculo Ndamero de titulados

Sentido
Parametro de medicién: Numero esperado de | Ascendente
Indicador:

Fuante yhasas de Direccién de Gestién de la Investigacién

datos:
Valor de Linea
base Valor actual Logros esperados
Miio 2018 2018 2020 2021 2022
Nalor 16 20 25 30 50
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl/ AEI

AEL.02.04 Programa de desarrollo implementado para el
emprendimiento estudiantil

Nombre del Indicador:

AEI.02.04.01 Numero de proyectos de emprendimiento
estudiantil debidamente constituidos

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitira acompanar y
asesorar al estudiante en sus proyectos de emprendimiento
para su constitucion adecuada

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y
||| supuestos empleados:

Son insuficientes los esfuerzos para una adecuada
constitucion de proyectos de emprendimiento ya que es un
indicador nuevo.

Método de calculo

Nimero de proyectos de emprendimiento estudiantil
debidamente constituidos

SNENTS Sentido
A o\ Parametro de medicion: Porcentaje esperado de | Ascendente
af 1foeN /\% Indicador:
ZhPLAYEAMENTO/ S
3,
- Fuentfe ybases do Direccion de Gestion de la Investigacion
datos:
TR ¥elaride Linss Valor actual Logros esperados
¥ & \ base
S €Y k-
g Vi no 2018 2018 2020 2021 2022
R
<= Valor ND ND 1 2 3

ND: No hay ningtin valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEI / AEI

AEI.02.05 Laboratorios para la investigacion cientifica,
tecnoldgica e innovacion implementados para la comunidad
academica

Nombre del Indicador:

AEI.02.05.01 Numero de laboratorios implementados

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitira realizar
investigaciones cientificas, tecnolégicas e innovadoras para el
desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria y la regién

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y
supuestos empleados:

Insuficiente  infraestructura para el desarrollo de la
investigacion  cientifica,  tecnolégica e  innovacion.
No se cuenta con datos estadisticos procesados para
establecer la linea de base.

Método de calculo

Nimero de laboratorios implementados

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

NUmero Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Registro Administrativo

Valor;}de Linen Valor actual Logros esperados

ase

Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 20 20 28 30 38
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.02.06 Programa de desarrollo de la produccién cientifica
e intelectual implementado para investigadores

Nombre del Indicador:

AEI.02.06.01 Numero de suscripciones a base de datos de
revistas cientificas e indexadas

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitira realizar contar
con un registro de investigadores que contribuyen a la
generacion del conocimiento para el desarrollo de la region

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y
supuestos empleados:

No se cuenta con datos histéricos y medicién actual, por ser
un indicador nuevo y cuya medicién se estd programando a
partir del 2020.

Método de calculo

Numero de suscripciones a revistas cientificas e indexadas

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

NUmero Ascendente

Fuente y bases de

Direccion de Gestion de la Investigacion

datos:
Valor de Linea
d
baso Valor actual Logros esperados
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 3 3 1 2 3
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.02.06 Programa de desarrollo de la produccion cientifica
e intelectual implementado para investigadores

Nombre del Indicador:

AEI.02.06.02 Porcentaje de proyectos de investigacién
finalizados

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitira contar con un
registro de investigaciones financiadas por la universidad, que
contribuyen a la generacion del conocimiento.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y
supuestos empleados:

No se cuenta con datos historicos y medicién actual, por ser
un indicador nuevo y cuya medicion se esta programando a
partir del 2020.

Meétodo de calculo

(N° de proyectos de investigacion finalizados)/(N° de
proyectos de investigacion programados)*100

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Direccion de Gestion de la Investigacion

Valer de Linea Valor actual Logros esperados
base
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 35% 35% 35% 37% 40%
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AE|.02.07 Convenios estratégicos de investigacion
promovidos para la comunidad universitaria

Nombre del Indicador:

AEI.02.07.01 Numero de convenios
Universidades Nacionales e Internacionales

aprobados con

Justificacion:

Es importante este indicador, ya que permitira contar con un
registro de convenios, que contribuyen a la gestién y las
relaciones nacionales e internacionales

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia de Investigacion

Limitaciones y
supuestos empleados:

Los convenios como documentos de compromiso por parte de
las universidades firmantes involucran acciones que deben ser
honradas.

Método de calculo

Numero de convenios aprobados con Universidades
Nacionales e Internacionales

Sentido
Parametro de medicién: Numero esperado de | Ascendente
Indicador:
:
kuente y bases de Archivos de la Direccion de Relaciones Nacionales e
datos: Internacionales
Valor de Linea Valor actual Logros esperados
\ base
,Aﬁo 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 4 4 1 2 3
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Ficha Técnica del Indicador

AEI.02.08 Programa de movilidad académica para la
OEIl / AEI : FU
comunidad universitaria

AEIL02.08.01 Numero de estudiantes que realizan movilidad

Nombre del Indicador: ———

Es importante este indicador, ya que permitira contar con un
registro de estudiantes que realizan movilidad académica

Justificacién: comprendida como el desplazamiento de estudiantes a otra
universidad para estudiar durante un ciclo o semestre
académico.

Responsable del

Indicador: Vicepresidencia de Investigacion

No se cuenta con datos histéricos y medicién actual, por ser
un indicador nuevo y cuya medicion se esta programando a
partir del 2020.

Limitaciones y
supuestos empleados:

Método de calculo Numero de estudiantes que realizan movilidad académica

Sentido
Parametro de medicién: Numero esperado de | Ascendente
Indicador:

Direccion de Gestion de la Investigacion

Valor de Linea
base Valor actual Logros esperados
| Aho 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 3 3 3 3 4
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Ficha Técnica del Indicador

AEI.02.08 Programa de movilidad académica para la
OEIl / AEl : : o
comunidad universitaria

AEI.02.08.02 Numero de docentes que realizan movilidad

Nombre del Indicador: —

Es importante este indicador, ya que permitira contar con un
registro de docentes que realizan movilidad académica
comprendida como el desplazamiento de docentes a otra
universidad para realizar labor docente.

Justificacion:

Responsable del

: Vi idenci Investigacion
Indicador: Icepresidencia de Investiga

No se cuenta con datos histéricos y medicién actual, por ser

un indicador nuevo y cuya medicion se esti4 programando a
partir del 2020.

Limitaciones y
supuestos empleados:

Método de calculo Numero de docentes que realizan movilidad académica

Sentido
Parametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
Indicador:

E:fon;.e y bases de Direccion de Gestion de la Investigacion
Valon;)ggeLmea Valor actual Logros esperados
% n, A
&/ | Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 2 2 2 2 3
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Ficha Técnica del Indicador

OEL.03 Fortalecer las actividades de extension cultural y de
OEIl / AEI o : i : o
proyeccion social para la comunidad universitaria

OELI.03.01 Porcentaje de actividades ejecutadas de extension
Nombre del Indicador: cultural, proyeccién social y centros de produccién para
contribuir al desarrollo de la sociedad

Este indicador nos permitira conocer el grado de compromiso
y cumplimiento que demuestran las escuelas profesionales en
los programas, ejecutar y evaluar actividades al servicio de la
sociedad.

Justificacion:

Responsable del

indicador: Direccién de Proyeccion Social y Extensién Universitaria

Limitaciones: Falta de compromiso e indiferencia de
Limitaciones y estudiantes y docentes.

supuestos empleados: |Supuestos: Las Escuelas profesionales realizan y ejecutan
las actividades programadas durante el afio.

(N° de estudiantes de los dos ultimos afios satisfechos con los
servicios educacionales complementarios promovidos por la

Mstode de caleulo universidad)/(N° total de estudiantes de los dos Cltimos

afios)*100

. Sentido

Parametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente

Indicador:

Fuente y bases de .

| datos: Escuelas profesionales
Valor de Linea
Bssa Valor actual Logros esperados
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 90% 92% 95%

ND: No hay ninguin valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.03.01 Programa de Extension cultural y proyeccién social
vinculado a la comunidad

Nombre del Indicador:

AEL.03.01.01 Porcentaje de actividades ejecutadas del
programa de extensién y proyeccion social

Justificacion:

Es importante calcular este indicador, ya que nos va a permitir
representar las cantidades de programas de extension
universitaria y proyeccion social que se han ejecutado.

Responsable del
Indicador:

Direccién de Proyeccion Social y Extensién Universitaria

Limitaciones y
supuestos empleados:

Mayor coordinacion entre las escuelas profesionales para la
realizacion de programas de proyeccion social.

Método de calculo

(N° de actividades ejecutadas del programa sobre extension y
proyeccion social)/(N° de actividades programadas del
programa sobre extensién y proyeccion social)*100

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de
 datos:

Escuelas profesionales

. Valor de Linea

— Valor actual Logros esperados
Aio 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 50% 75% 80%

ND: No hay ningun valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEL.03.02 Centros de Produccion implementados para la
comunidad

Nombre del Indicador:

AEIL03.02.01 Porcentaje de los proyectos de centro de
produccién implementados

Justificacion:

Es importante contar con centros que contribuyan al desarrollo
de la investigacion y a la formacién de los estudiantes.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia Académica

-/ | Limitaciones y
” | supuestos empleados:

Limitaciones: Los centros de produccion no cuentan con
infraestructura propia (como aulas y laboratorios).
Supuestos: No se cuenta con datos histéricos y medicion
actual, por ser un indicador nuevo y cuya medicion se esta
programando a partir del 2020 en este sentido, se esta
estructurando los procedimientos adecuados para su medicién
en cumplimiento de objetivos planteados.

Método de calculo

(N° de proyectos de centro de produccién
implementados)/(N° de proyectos de centro de produccion
programados)*100

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

A
’Fuente y bases de
datos:

Registro Administrativo

Valor de Linea
- Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 100% 100% 80% 81% 82%
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Ficha Técnica del Indicador

OEl / AEI

AEI.03.03 Programa de mejora para la educacién continua
implementado para la comunidad

Nombre del Indicador:

AEIL.03.03.01 Porcentaje de programas de mejora
implementados

Justificacion:

Es importante calcular este indicador, ya que nos va a permitir
representar las cantidades de programas de mejora
establecidos, el cual servira para realizar el seguimiento y
monitoreo.

Responsable del
Indicador:

Vicepresidencia Académica

/| Limitaciones y
” | supuestos empleados:

No se cuenta con datos estadisticos procesados y confiables
con relacion a la cantidad de programas de mejora
implementados. No se tiene linea de base.

Método de calculo

(N° de programas de mejora implementados)/(N° de
programas de mejora programados)*100

Sentido
Parametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
Indicador:
i| Fuente y bases de . I
datos: Registro Administrativo
Vlar'de Linga Valor actual Logros esperados
base

Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 10% 10% 15%

ND: No hay ningtin valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEI / AEI

OEI.04 Fortalecer la Gestion Institucional

Nombre del Indicador:

OEI.04.01 Porcentaje de satisfaccion de los miembros de la
comunidad universitaria con la gestién administrativa
institucional

Justificacion:

Es de suma importancia conocer la apreciacion sobre la
gestion administrativa institucional de los miembros de la
comunidad universitaria.

Responsable del
Indicador:

Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto

Limitaciones y
supuestos empleados:

El indicador es subjetivo por estar relacionado con la
percepcion de los encuestados

Método de calculo

(N° de satisfechos de los miembros de la comunidad
universitaria con la gestiéon administrativa institucional)/(N°
total de encuestados)*100

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

| Fuente y bases de
| datos:

Registro Administrativo y encuestas virtuales

Valor de Linea
home Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 38% 38% 40% 42% 44%
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Ficha Técnica del Indicador

AEI.04.01 Sistemas de gestién automatizados con enfoque
OEIl / AEI . ;
de procesos para la universidad

Nombre del Indicador: AEI.O4.F]'1 .01 Porcentaje de implementacién de los sistemas
de gestion

La Universidad no cuenta con un sistema de informacion que
recupere, registre y articule la informacién producida en los
organos académicos y administrativos.

Justificacion: Es urgente establecer un sistema de informacion que permita
y facilite la recopilacién, organizacién y divulgacion de la
informacion relevante para la planeacién, monitoreo,
evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia

Responsable del

nidicador: Direccién de Gestion de la Calidad

Supuestos: Los sistemas de gestion son una herramienta que
nos permitira vincular todos los sistemas de la Universidad y
consolidarlos desde una misma plataforma.

Limitaciones y
supuestos empleados:

(N° de sistemas administrativos automatizados

fMctodo de calculo adecuadamente)/(N° de sistemas administrativos)*100

i Sentido

'f’arémetro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
ronrep L Indicador:
Emsu?"‘*'

Fuente y bases de . . .

p— Registro Administrativo

Valorbde oo Valor actual Logros esperados
ase
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 35% 35% 40% 45% 50%
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Ficha Técnica del Indicador

AEI.04.02 Fortalecimiento de capacidades implementados
OEIl / AEI
para el personal

Nombre del Indicador: AEI.04.02.01 Porcentaje de personal capacitado

La finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora
del desempefio de los servidores de la Universidad; que
puedan brindar servicios de calidad a los usuarios. La
Capacitacion mejorara la productividad de la Universidad.

Justificacion:

Responsable del

\ | Indicador: Oficina de Recursos Humanos

Limitaciones: Los temas de capacitacion son diversos, se
debe priorizar para obtener resultados inmediatos.
Supuestos: La capacitacion es planificada y priorizada
teniendo en cuenta el cierre de brechas en cuanto a
competencias del servidor administrativo de la Universidad.

Limitaciones y
supuestos empleados:

(N° del personal administrativo capacitado)/(N° Total de

Siedo de caleulo personal administrativo)*100

Sentido
Parametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
Indicador:
'Fuente y bases de : w ;
ldatos: Registro Administrativo
Valerde Linea Valor actual Logros esperados
base
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 49% 49% 50% 55% 60%
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Ficha Técnica del Indicador

OEl / AEI AE_I.04.Q3 Licenciamiento institucional permanente para la
universidad

AEI.04.03.01 Porcentaje de cumplimiento de las condiciones

Nombre del Indicador: basicas de calidad

El indicador nos permitira conocer el porcentaje del

Justificacion: A S ; -
cumplimiento de los indicadores para lograr el licenciamiento

Responsable del

indicador Direccién de Gestion de la Calidad

La medicion del indicador tiene linea de base del 2018; en
ese sentido, se esta estructurando los procedimientos
adecuados para su medicién en cumplimiento de objetivos.

Limitaciones y
supuestos empleados:

(Metas cumplidas de las condiciones basicas de

Metode:deealeulo calidad)/(Total de Metas)*100

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado de | Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de : & i ;
. daten: Registro Administrativo
ESTRATL ol
) Valor de Linea
base Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 89% 89% 91% 94% 96%
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Ficha Técnica del Indicador

OEI / AEI AEI.04.04 Acreditacion progresiva en la Universidad

AEI.04.04.01 Nimero de escuelas académicas profesionales

Nombre del Indicador: o

Este indicador es importante, ya que nos permitira lograr la
acreditacion de las escuelas profesionales que contamos
Justificacion: para su denominacion como escuelas académicas
profesionales y sus beneficios para la comunidad
universitaria.

Responsable del

indicados: Direccion de Gestion de la Calidad

No se cuenta con datos histéricos y medicién actual por ser
un indicador nuevo y cuya medicion se esta programando a
partir de 2020; en este sentido, se esta estructurando los
procedimientos adecuados para su mediciéon en cumplimiento
de objetivos.

Limitaciones y
supuestos empleados:

Método de calculo Numero de escuelas académicas profesionales acreditadas
Sentido
Parametro de medicién: Numero esperado de | Descendente
Indicador:

R
Fuente y bases de Registro Administrativo

P :ﬂi‘i“ 'datos:

' J ValorbgieLinea Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 2 1 1

ND: No hay ningun valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl/ AEI

AEI.04.04 Acreditacion progresiva en la Universidad

Nombre del Indicador:

AEI.04.04.02 NUmero de programas acreditados

Justificacion:

Permite ver el avance en el logro de los programas
acreditados en relacion a las existentes en la Universidad, en
cumplimiento con los estandares de calidad y nivel
académico que la sociedad requiere

Responsable del
Indicador:

Direccién de Gestion de la Calidad

Limitaciones y
'| supuestos empleados:

No se cuenta con datos histéricos y medicién actual por ser
un indicador nuevo y cuya medicion se esta programando a
partir de 2020; en este sentido, se esta estructurando los
procedimientos adecuados para su medicién en cumplimiento
de objetivos.

Método de calculo

Numero de programas acreditados

*Harametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Nimero Descendente

Fuente y bases de : i ;
datos: Registro Administrativo
A .
: Valor de Linea
base Valor actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 2 1 1

ND: No hay ningtin valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

OEL05 Implementar la Gestién del Riesgo de Desastres

Nombre del Indicador:

OEI.05.01 Porcentaje de acciones implementadas

Justificacion:

Las instituciones educativas deben iniciar o fortalecer su
camino para reducir el riesgo de desastres y tomar medidas
para enfrentar emergencias. Los planes de accién y
prevencion de riesgo son herramientas esenciales en la
actualidad.

Responsable del
Indicador:

Oficina de Infraestructura y Gestién de Inversiones

/| Limitaciones y
supuestos empleados:

La medicion del indicador tiene linea de base del 2018; en
ese sentido, se esta estructurando los procedimientos
adecuados para sostenibilidad y mediciéon en cumplimiento
de objetivos.

Método de calculo

(N° de acciones implementadas)/(N° de acciones
programados)*100

74

Parametro de medicion:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

Y Fuente y bases de
‘datos:

Registro Administrativo

Valor de Linea
basa Valor actual Logros esperados
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor 88% 88% 30% 60% 80%

59



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AMPLIACION TEMPORAL 2020 — 2024

Ficha Técnica del Indicador

AEI.05.01 Programa de estimacion del riesgo de desastres

OEI/ AEI implementados en la universidad

AEI.05.01.01 Porcentaje de plan de prevencion, contingencia

Nombre del Indicador: . .
de riesgos y desastres implementado

Permite conocer la proporcion de edificaciones dentro de los
locales de la universidad que ofrecen la seguridad necesaria
para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas.

Justificacion:

Responsable del

- icin structur, ion de Inversiones
Indicador: Oficina de Infraestructura y Gest ersion

o\ Limitaciones y

Exi imitacion difusion.
supuestos empleados: isten limitaciones en su

(N° de actividades Implementadas plan de prevencién,
contingencia de riesgos y desastres implementado)/(Total de
actividades plan de prevencion, contingencia de riesgos y

Método de calculo

j‘\t IENTG ) desastres programados)*100

e IDAD

2 b AeNe Sentido

2 Parametro de medicion: Porcentaje esperado de | Ascendente

= Indicador:
0N~ Fuente y bases de . —
!

A 951 \datos: Registro Administrativo

c‘é # :E‘;';L' I 2

& M / Valorbgz eLlnea Valor actual Logros esperados
Ano 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 30% 40% 50%

ND: No hay ninguin valor disponible




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AMPLIACION TEMPORAL 2020 — 2024

Ficha Técnica del Indicador

OEIl / AEI

AEI.05.02 Programa de prevencién y contingencia frente a
los riesgos y desastres implementado en la universidad

Nombre del Indicador:

AEI.05.02.01
implementadas

Porcentaje de actividades de prevencion

Justificacion;

Refleja el avance en el desarrollo de acciones de prevencion:
capacitacion y de simulacros para la preparacion de la
comunidad universitaria ante los riesgos de desastres.

Responsable del
Indicador:

Oficina de Infraestructura y Gestion de Inversiones

Limitaciones y
supuestos empleados:

La Universidad no cuenta con un plan de gestion de riesgo de
desastres. Su implementacién demanda esfuerzos y
coordinaciones conjuntas.

Método de calculo

(N° de actividades de prevencion implementadas)/(N° de
actividades de prevencién programadas)

Parametro de medicién:

Sentido
esperado de
Indicador:

Porcentaje Ascendente

" |Fuente y bases de
datos:

Registro Administrativo

]
Valorbde Linsa Valor actual Logros esperados
ase
Ao 2018 2018 2020 2021 2022
Valor ND ND 30% 35% 40%

ND: No hay ningun valor disponible
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Ficha Técnica del Indicador

AEI.05.02 Programa de prevencién y contingencia frente a
OEIl / AEI : ; i
los riesgos y desastres implementado en la universidad

AEIL.05.02.02 Porcentaje de actividades de contingencia

Nombre del Indicador: desarrolladas

Refleja el avance en el desarrollo de acciones de contingencia
dirigidas a reducir los riesgos en las edificaciones y espacios
publicos de la Universidad, ante la ocurrencia de fenémenos
naturales y antropicos, para su seguimiento y ejecucion

Justificacién:

Responsable del

Indicador- Oficina de Infraestructura y Gestién de Inversiones

La Universidad no cuenta con un plan de gestién de riesgo de
desastres. Su implementacion demanda esfuerzos vy
coordinaciones conjuntas.

Limitaciones y
- | supuestos empleados:

(N° de actividades de contingencia implementadas)/(N° de

Matodo de calculo actividades de contingencia programadas)

Sentido
\\Parametro de medicién: Porcentaje esperado de | Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de ; o :
datig: Registro Administrativo
Valor de Linea
lo base Valor actual Logros esperados
&; m:é;‘ o .
G BTRALLS Ao 2018 2018 2020 2021 2022
vnisu\?'f‘
Valor ND ND 30% 35% 40%

ND: No hay ningtin valor disponible
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACCESO: Posibilidad de recibir efectivamente un servicio.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: Conjunto de actividades ordenadas que
contribuyen al logro de un objetico estratégico institucional y que involucra el uso de recursos.
Asimismo, cuentan con una unidad de medida y meta determinada. Permiten articular el logro
de los objetivos, de manera coherente e integrada, con otras acciones estratégicas
institucionales. Las acciones estratégicas institucionales son el principal promotor del cambio
al ciudadano, el entorno o en la institucion. Se representan y definen a partir de los bienes y
servicios que se entregan a la poblacién beneficiaria para el logro de los objetivos, asi como
también a partir de las acciones orientadas a la mejora de la capacidad institucional para el
desemperfio de la Mision.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL VERTICIAL: Es el alineamiento de las acciones
entre entidades de distintos niveles de gobiemo, nacional, regional y local.

BIEN O SERVICIO PUBLICO: Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las
instituciones entregan directamente a un grupo poblacional con el proposito de generar
cambios en ella.

BIOCOMERCIO: Conjunto de actividades de recoleccion, produccion, procesamiento y
. comercializacion de bienes y servicios derivados de la diversidad bioldgica nativa bajo criterios
+\ de sostenibilidad ambiental, social y econémica.

/ BIODIVERSIDAD: Variabilidad de organismo vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras
cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecolégicos de lo que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las
especies y de los ecosistemas.

BIOTECNOLOGIA: Toda aplicacion tecnoldgica que utiliza sistemas biolégicos y organismos
vivos o sus derivados, para la creacién o modificacién de productos o procesos para usos
specificos.

BRECHA DE GENERO: Son las desigualdades que existen entre hombres y mujeres en el
cceso a los recursos y servicios, el ejercicio de derechos, la participacion publica y la igualdad
de oportunidades. La brecha de género ilustra la discriminacion de las mujeres en la sociedad
y su desigualdad frente a los hombres. En cada iniciativa una organizacién deberia
‘preguntarse cual es la brecha de género y garantizar que sus acciones tiendan a eliminarla o,
al menos, no profundizarla.

BRECHA DE INFRAESTRUCTURA: En términos generales la brecha de infraestructura
puede definirse segun las siguientes dimensiones de caracter no excluyente:

BRECHA DE DIMENSION HORIZONTAL: Es la brecha que surge con relacién a algun
objetivo determinado. Ejemplos de esta son la brecha con respectos a otros paises (nivel de
stock de infraestructura, etc.) o la brecha respecto a un nivel determinado de cobertura
(universalizacion en las prestaciones basicas de agua y saneamiento, el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio, etc.).

BRECHA EN DIMENSION VERTICAL: Es la brecha que se define con respecto a factores
internos del pais o la regién bajo andlisis. Se trata de identificar las diferencias que surgen
entre la evolucion de la oferta y la demanda interna de infraestructura.

BRECHA DE POBREZA: La brecha de pobreza es del déficit, disminucion, insuficiencia;
respecto de la linea de pobreza, expresado como porcentaje de dicha linea.
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BRECHA DIGITAL: La brecha digital se trata de una diferencia que se refiere al acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Obviamente, debido a la

importancia actual del Internet, se hace especial hincapié en ésta a la hora de analizar la
brecha.

CADENAS PRODUCTIVAS: Sistemas que agrupa a los actores econémicos interrelacionados
por el mercado de participacion articulada en actividades que generan valor, alrededor de un
bien o servicio.

CADENA DE VALOR PUBLICO: La cadena de valor es un modelo prescriptivo que permite
identificar los procesos principales de produccion de una Entidad Pdblica. Su légica es
secuencial: Actividad-Accion estratégica institucional-Objetivo estratégico institucional.

CALIDAD AMBIENTAL: Se refiere a la presencia de elementos, sustancias y tipos de energias
que le confieren una propiedad especifica al ambiente y a los ecosistemas.

CAMBIO CLIMATICO: Es el cambio del clima atribuido directa o indirectamente a las
actividades humanas que alteran la composicién de la atmésfera mundial, y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables.

CAPITAL FiSICO: Son los activos de una firma. Puede incluir maquinarias, edificios, asi como
capital de trabajo (materiales, bienes intermedios, etc.)

. CAPITAL HUMANO: Es el potencial econémico contenido en una persona, el cual se obtiene
x inicialmente como herencia al nacer, y que se adquiere posteriormente mediante la educacion
©.y la capacitacion.

ko .__?75’{ CAPITAL NATURAL: Es el stock de ecosistemas naturales que generan un flujo de bienes y
servicios de manera sostenida. Por ejemplo, una reserva de arboles o peces proporciona un
flujo de nuevos arboles o peces.

CIUDADANIA INTERCULTURAL: Es la afirmacién de derechos y deberes ciudadanos

reconociendo las diferencias culturales y evitando la discriminacién étnica racial. De esa

\1anera, la ciudadania intercultural contribuye al disefio de politicas en los diferentes niveles
e gobierno, asegurando la construccién de una entidad nacional.

CIUDADES INTERMEDIAS: Se caracterizan por presentar una cierta complejidad funcional,
or tener un grado significativo de centralidad y por poseer significativos elementos de
simbologia histérica o arquitecténica de referencia territorial. Las ciudades intermedias se
configuran como centros que articulan su propio territorio a una escala mas local o regional
que, ademas, representan el nodo a partir del cual se accede a otros centros del sistema

m:'{a';;:*' urbano global.

ESTRATEMICE

il /CLUSTER O COMPLEJOS PRODUCTIVOS: Concentraciones sectoriales 0 geograficas de
empresas que se desempefan en las mismas actividades o estrechamente relacionadas, y
donde a la vez establece vinculos entre estas e instituciones gubernamentales, académicas
o financieras.

COBERTURA: Es una dimensién territorial y puede referirse a la extensién del territorio
cubierta, el nimero de localidades atendidas o el nimero de distritos parcial o totalmente
servidos.

COEFICIENTE DE GINI: Es un indicador que mide hasta qué punto la distribucién del ingreso
(0, en algunos casos, el gasto de consumo) entre individuos u hogares dentro una economia
se aleja de una distribucion perfectamente equitativa. Una curva de Lorenz muestra los
porcentajes acumulados de ingreso recibido total contra la cantidad acumulada de receptores,
empezando a partir de la persona o el hogar méas pobre.
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COMPETITIVAD: Conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de una nacion.

CONTROVERSIAS: Oposicién de intereses o posiciones divergentes acerca de un hecho,
una accion o decision. Un interés es un objetivo o meta que persigue un grupo social, en tanto
que una posicion es la visién o representacion que dicho grupo se ha forjado, ambas en torno
a un hecho, accién o decisién concreta.

CRECIMIENTO ECONOMICO: Existen dos acepciones fundamentales: (i) el incremento en
la capacidad para producir bienes y servicios usando recursos escasos; (ii) el incremento de
la produccién de una economia en un periodo de tiempo determinado.

DESARROLLO HUMANO: Es un proceso mediante el cual se busca la ampliacién de las
oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y sus capacidades. Este proceso
incluye varios aspectos de la interaccion humana como la participacion, la equidad de género,
la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos y otros que son
reconocidos como necesarias para ser creativos y vivir en paz. El concepto de desarrollo
humano es holistico y sitta a las personas en el centro de todos los aspectos del proceso de
desarrollo.

DESARROLLO SOSTENIBLE: Es la satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Consta de cuatro pilares, el desarrollo sostenible, el desarrollo
economico, el desarrollo social y la proteccién de medio ambiente.

\ \\ DESARROLLO TERRITORIAL: Conjunto de procesos sociales, culturales y econdémicos que
/| promueven en un territorio el dinamismo econémico y la mejora de la calidad de vida de la
/" poblacion.

DESCENTRALIZACION: Establece como finalidad el desarrollo integral, armoénico vy
sostenible del pais, mediante la separacion de competencias y funciones, y el equilibrio
ejercicio del poder por los tres niveles de gobierno, en beneficio de la poblacion.

ESNUTRICION: Estado patoldgico resultante de una dieta deficiente en uno o varios
putrientes esenciales o de una mala asimilacion de los alimentos. Hay tres tipos de
desnutricion: (i) desnutricion aguda: deficiencia de peso para altura (PIA); (i) desnutricion

con consecuencias para el aprendizaje y menos desempefio econdémico; y (iii) desnutriciéon
global: deficiencia de peso para la edad, es un indice compuesto de los anteriores (P/A x A/E=
P/E) que se usa para dar seguimiento a los Objetivos del Milenio.

DISCRIMINACION: Es el trato diferenciado o desigual que sin justificacion se ejerce sobre
una persona o grupo, ocasionando el menoscabo en el ejercicio o goce de sus derechos
individuales o colectivos.

DIVERSIFICACION PRODUCTIVA: Estrategia disefiada para producir multiples productos y
servicios.

ELEMENTOS CRITICOS: Son aquellos elementos del proceso de una actividad (entrada,
control, mecanismo y salida) que de no ocurrir a una fecha determinada tendran un impacto
negativo en el logro de la accién estratégica.

EMPLEO DIGNO: trabajo de calidad en condiciones de libertad y equidad, en el cual los
derechos son protegidos, cuenta con remuneracion adecuada y proteccién social.

EMPLEO INADECUADO: Se consideran situaciones de empleo inadecuado cuando las
personas, durante el periodo de referencia, hubieran deseado cambiar su situacion laboral de
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ese momento por motivos que limitaban sus capacidades y bienestar, y estaban disponibles
para hacerlo.

EMPLEO INFORMAL: Empleo que puede tener caracteristicas como falta de proteccién en
casos como el no pago de salarios, obligacion de hacer sobretiempo o turnos extraordinarios,
despedidos sin aviso ni compensacion, condiciones de trabajo inseguro y ausencia de
beneficios como las pensiones, el reposo por enfermedad o el seguro de salud.

EQUIDAD: Reduccién de la desigualdad social en sus mltiples manifestaciones. Tratamiento
diferenciado, que compense las desigualdades de partida y permita alcanzar una verdadera
igualdad en términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades.

EQUIDAD DE GENERO: Es el principio por el que se debe tratarse de manera justa y
equitativa a hombres y mujeres segun sus necesidades. Teniendo en cuenta este principio,
se tomaran las medidas oportunas para que sus derechos, responsabilidades y oportunidades
sean las mismas, aunque eso signifique que haya que favorecer un grupo sobre otro.

ESTADO DE DERECHO: Este término hace referencia a las estructuras, las practicas y los
sistemas juridicos y politicos que condicionan las acciones de un gobierno a fin de proteger
los derechos y libertades de los ciudadanos, mantener el orden publico y fomentar el
funcionamiento efectivo del pais.

ESTRATEGIA: Es el conjunto de actividades que identifican un cambio y definen un camino
(una ruta) para alcanzarlo. Se gestiona para que la entidad se transforme en funcion de lograr
los objetivos planteados; y tiene flexibilidad, se adapta para asegurar el logro de los objetivos.

Jl“2\ EXCLUSION SOCIAL: Se refiere a los procesos sociales e institucionales que excluyen a
i “- ciertos grupos de la completa participacion en la vida social, econémica, politica y cultural de
i« /| sus sociedades.

- EXTENSION CULTURAL: La extensién o accién cultural es el conjunto de actividades
encaminadas a insertar la biblioteca y sus fondos en la comunidad a la que sirve, con esto se
pretende que ésta la conozca mas y mejor, asi como intentar llegar a aquellos que sus

miembros que posiblemente nunca se conviertan en sus lectores, pero que si pueden estar
interesados en otras actividades que realice la biblioteca.

ACTOR DE PRODUCCION: Stock de recurso requerido para la generaciéon de bienes y
Servicios en una economia. Puede ser capital, empresa, trabajo, tierra.

GESTION ESTRATEGICA: La gestién estratégica es un concepto actitudinal (pensar) y
operativo (hacer) dirigido al cambio y la mejora continua en el trabajo de los servidores
publicos. Esto significa que, mas alla de ser una herramienta metodolégica, es una forma de
actuar para orientar, organizar y lograr resultados efectivos en la gestion publica.

ESTION PUBLICA: Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tiende al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcadas por las politicas
gubernamentales. Esta configurada por los espacios institucionales y los procesos a través
de las cuales el Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica
regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones. La gestidén publica se ocupa de la
utilizacion de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos
de decision para la asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacion y
estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos.

GOBIERNO: Entendido el vocablo como <<un dominio organizado>> el gobierno es la
expresion de la autoridad del estado, entre cuyas funciones formales se encuentran: la
redaccion, aprobacion y ejecucion de las leyes, asi como la interpretacion y aplicacion del
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derecho. Las funciones del gobierno se corresponden en lineas generales con las funciones
legislativas, administrativas y judiciales.

GOBIERNO ELECTRONICO: Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, por parte del Estado, para brindar servicios de informacin a los ciudadanos,
aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.

IGUALDAD DE GENERO: La igualdad de genero pertenece a la corriente que considera como
el principio por el que todas las personas, hombres y mujeres, tienen la posibilidad de
desarrollar sus habilidades y libertad para tomar sus decisiones, teniéndose en cuenta sus
condiciones especificas, que son valoradas y favorecidas de la misma forma. No se trata de
que hombres y mujeres sean iguales, sino que sus derechos, responsabilidades vy
oportunidades no dependan de haber nacido con un sexo u otro.

INCLUSION SOCIAL: Es la situacién en la que todas las personas puedan ejercer sus
derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que se
encuentran en su medio.

INDICADOR: Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo
estratégico institucional, accion estratégica institucional o actividad para facilitar su
seguimiento.

INNOVACION: Es el proceso de crear o implementar una nueva idea, en especial un nuevo
%\, producto o un nuevo proceso.

' INSTITUCIONALIDAD: El conjunto de normas que regulan el comportamiento de los actores,
las organizaciones, la calidad de las mismas, los modelos de organizacién y gestién, los
arreglos institucionales. Entre los aspectos a destacar en lo institucional esta la identificacién
y reconocimiento de los actores de la politica social y la forma en que se organiza el principal
de ellos el Estado.

INVESTIGACION CIENTIFICA: Es la actividad de biisqueda que se caracteriza por ser
eflexiva, sistematica y metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar
problemas cientificos, filosoficos o empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso. El
meétodo cientifico indica el camino que se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas
precisan la manera de recorrerlo.

‘< JINVESTIGACION TENOLOGICA: Es aquella que responde a problemas técnicos,
e aprovechandose del conocimiento tedrico cientifico producto de la investigacion basica.
Eﬁﬁ:ﬁé’-ﬁ? /Asimismo, organiza reglas técnicas cuya aplicacion posibilita cambios en la realidad (1). La
WESUP™ palabra investigacion viene de los términos latinos in que significa en o hacia, y vestigium que
significa huella o pista. Por lo tanto, etimolégicamente la palabra investigacion tiene el
significado de hacia la pista. Por otro lado, tecnologia proviene de una composicién de dos
palabras en el idioma griego, que traducidas al espafiol significan: arte o técnica y tratado.

MISION INSTITUCIONAL: Define la razén de ser de la Entidad en el marco de las
competencias y funciones establecidas en su ley de creacion; de acuerdo a los criterios de la
modernizacion del Estado, y en el marco de la Visién sectorial o de ser el caso territorial. Es
el rol critico que define a la institucion, aquello que hace y que le corresponde para lograr sus
objetivos.

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA: El estado se orienta al servicio de los
ciudadanos y la promocion del desarrollo, y que el ejercicio de la funcién publica sea eficiente,
democratico, transparente, descentralizado y participativo, en el marco de una ciudadania
ejercida a plenitud por las personas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Es la descripcion del propdsito a ser alcanzado
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas; las cuales se establecen de
acuerdo al periodo del plan estratégico. EI objetivo estratégico estd compuesto por el
proposito, los indicadores y las metas. El objetivo estratégico institucional representa el
cambio que se pretende lograr en los ciudadanos, en el entorno en que estos se desenvuelven
o en los usuarios o beneficiarios de los servicios que la entidad provee.

PARTICIPACION CIUDADANA: Es el derecho y la oportunidad, individual o colectiva, que
tienen los ciudadanos de intervenir en los asuntos de interés publico y manifestar sus intereses
y demandas con la finalidad de influir en la formulacién y toma de decisiones gubernamentales
en los diferentes niveles de gobierno. La participacion ciudadana contribuye a mejorar la
gestion publica y la calidad de vida de los ciudadanos.

PLAN ESPECIAL MULTISECTORIAL: PEM es un plan elaborado por un sistema funcional
para instrumentalizar politicas nacionales y requiere para su desarrollo la participacion de dos
o mas sectores. El PEM debe ser suscrito por todos los sectores involucrados y tomara como
referencia el Marco Macroeconémico Multianual que elabora el Ministerio de Economia y
Finanzas cada afio. Se elabora para un periodo de cinco afios.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: Es el proceso sistematico construido sobre el analisis
continuo de la situacion actual y el pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion
para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.

. POBLACIONES VULNERABLES: Son grupos de personas que sufren discriminacion o
., situaciones de desproteccion: nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, personas con
*\discapacidad, desplazados y migrantes internos.

2/ POBREZA: La pobreza es una condicién en la cual una o mas personas tienen un nivel de
bienestar inferior al minimo necesario para la sobrevivencia.

POBREZA EXTREMA: Es la situacion en la cual el hogar no cuenta con los grados suficientes
para adquirir una Canasta Minima de Consumo Alimentario, que satisfaga los requerimientos
inimos nutricionales en términos de calorias y proteinas.

POBREZA MONETARIA: Es la insuficiencia de recurso monetarios para adquirir una canasta
de consumo minima aceptable socialmente. Para ello se elige un indicador de bienestar (gasto
per capita) y parametros de lo socialmente aceptado (lineas de pobreza total para el caso de
consumo total y linea de pobreza extrema para el caso de alientos): i) Se dice que un hogar
es pobre cuando su gasto es inferior a una Linea de pobreza (LPt). i) Se dice que un hogar
es pobre extremo cuando su gasto per capita es inferior a una Linea de Pobreza Extrema
(LPex).

POLITICAS MULTISECTORIALES: Son aquellas que para su disefio e implementacion
requieren de la participacion de dos o mas Ministerios, manteniendo cada uno su rectoria
conforme a sus competencias y funciones. Las Politicas Nacionales de Caracter Multisectorial
estan vinculadas a la Politica General de Gobierno y por su amplitud contienen dos o mas
Politicas Nacionales. Son de alcance y cumplimiento obligatorio para los tres niveles de
gobierno.

PLANERH ENTC
ESTRATESCO
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POLITICA PUBLICA: Es un disefio que sustenta la accién publica. Basada en politicas
nacionales del Estado, los gobiernos de turno, establecen prioridades de gobierno claras y
pertinentes tomando en cuenta también las demandas y necesidades de la poblacién, que
luego las entidades publicas expresaran en objetivos, metas y los respectivos procesos que
los convertiran en productos institucionales: regulaciones, procedimientos administrativos,
bienes y servicios publicos, todos los cuales tendran un impacto positivo en el ciudadano,

dados determinados recursos disponibles.
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POTENCIALIDADES: Son todos aquellos recursos que existen en una zona determinada pero
que no estan siendo utilizados ni parcial ni plenamente para la generacién actual o futura de
ingresos que sean capaces de dinamizar las econémicas donde estan localizadas y mejorar
los niveles de desarrollo humano sostenible de las poblaciones en donde se encuentran.

PRODUCCION: Cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y
servicios. En un sentido algo mas estricto puede decirse que produccion econdmica es

cualquier actividad que sirve para satisfacer necesidades humanas creando mercancias o
servicios que se destinan al intercambio.

PRODUCTIVIDAD: Relacién entre el nivel de produccion de una industria o una economia y
el nivel de los factores productivos usados.

PRODUCTO BRUNO INTERNO: El PBI mide a nivel de actividad econémica y se define como
el valor de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo

determinado. Puede ser medido en valores corrientes o valores contantes, a precios de un
ano base.

PROGRAMA CURRICULAR: Es la unidad basica de programacion que organiza las
capacidades, conocimientos y actitudes que se desarrollaran en un tiempo determinado. La
Programacion Curricular Anual contiene en su interior varias Unidades Didacticas.

PROSPECTIVA: Es un proceso sistematico y participativo que permite gestionar
"---,\.,conocimientos para la exploracion de futuros posibles o probables, con el objetivo de

/proporcionar informacion para la toma de decisiones en el presente y lograr que los actores
/ desarrollen acciones conjuntas para construir un futuro compartido.

="

PROYECCION SOCIAL: Es una de las funciones sustantivas de la institucién y su finalidad
es propiciar y establecer procesos permanentes de interaccion e integracién con agentes y
sectores sociales e institucionales, con el fin de manifestar su presencia en la vida social y
cultural del pais, en pro de contribuir a la comprensién y solucién de sus principales
problemas.

PROYECTO DE INVESTIGACION: Es un procedimiento cientifico destinado a recabar
informacion y formular hipétesis sobre un determinado fenémeno social o cientifico. Como
primer paso se debe realizar el planteamiento del problema, con la formulacién del fenémeno
L . que se investigara.

.REFORMA DEL ESTADO: Cambio contundente y esporadico de la estructura o
idmcionamiento del Estado. Una nueva y mejor manera de hacer las cosas. Requiere de
L£omponente politicos y técnicos.

&

REGULACION: Son los mecanismos que utiliza el Estado para Promover la competencia e
innovacion, incrementar la eficiencia y aumentar el bienestar de la poblacion, teniendo en
cuenta la escasez de los recursos publicos.

REGINA: Es el Registro de Investigadores en Ciencia y Tecnologia del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica — SINACYT.

REPRESENTATIVIDAD: Este concepto implica la oferta y la capacidad de representar las
demandas sociales, asi como la capacidad de correlacionarse con dicha demanda. En este
sentido, la eleccion constituye un medio, pero requiere de actores que ofrezcan y representen
a alguien a través de un conjunto de caracteristicas.

RESULTADO: Es el cambio que se desea lograr en las condiciones, caracteristicas, atributos
o necesidades del ciudadano, entorno o entidad.
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RUTA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas
que permite lograr los objetivos estratégicos, particularmente aquellos definidos como de
mayor prioridad para la entidad.

SEGURIDAD CIUDADANA: Es la accién integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania, para asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia y la utilizacion pacifica de las vias vy espacios publicos, asi como contribuir a la
prevencion de la comision de delitos y faltas.

SERVICIO DE EDUCACION: Es un servicio publico esencial que asegura el ejercicio pleno
del derecho fundamental de toda persona humana a la educacion. Este servicio tiene por
finalidad desarrollar plenamente la personalidad humana y capacitar a todas las personas
para participar efectivamente en una sociedad libre.

SERVICIO DE SALUD: Conjunto de prestaciones de salud de caracter preventivo,
promocional, recuperativo y de rehabilitacion.

SERVICIOS BASICOS: Prestaciones de servicios que les permiten satisfacer sus
necesidades basicas, garantizando condiciones de vida minimas.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION: Es un sistema econémico y social donde el conocimiento
Y la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa
2\ una oportunidad para nuestros paises y sociedades.

+/ SUBEMPLEO: Puede referirse a dos tipos de situaciones, la primera es por insuficiencia de
" horas, que existe cuando las horas de trabajo de una persona ocupada son insuficientes, yla
segunda cuando una persona tiene una situacion de empleo inadecuado, que obedecen a
otras limitaciones en el mercado de trabajo que coartan las capacidades y el bienestar de los
trabajadores. Toda persona puede encontrarse simultdneamente en estas dos formas de
ubempleo.

ECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES: Se refiere al conjunto
e dispositivos, aplicaciones y sistemas tecnolégicos que permiten gestionar datos,
informacion y conocimiento, para facilitar el desarrollo en diferentes ambitos de la vida diaria.

P

&y
TRABAJO DECENTE: Significa contar con oportunidades de un trabajo que sea productivo y
. ‘que produzca un ingreso digno, seguridad en el lugar del trabajo y proteccion social para las
familias, mejores perspectivas de desarrollo personal o integracion a la sociedad, libertad para
que la gente exprese sus opiniones, organizacion y participacién en las decisiones que afectan
sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres y hombres.

PLANER N7
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TRANSPARENCIA: Es la cualidad de un gobierno, empresa, organizacién o persona de ser
abierta en la divulgacion de informacién, normas, planes, procesos y acciones. Como regla
general, los funcionarios publicos, empleados publicos, gerentes y directores de empresas u
organizaciones, y las juntas directivas tienen la obligacién de actuar de manera visible,
predecible y comprensible en la promocion de la participacion y la rendicion de cuentas.

VULNERABILIDAD: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las actividades
socioecondmicas de sufrir dafios por accién de un peligro o amenaza. Para su respectivo
analisis es necesario considerar los siguientes factores: exposicion, fragilidad y resiliencia de
la poblacion y sus medios de vida.
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